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Jévahagyasok, médositisok

Jovdahagyds
Datuma Jovahagyta
Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal
2013.10.03.

(1081 Budapest, I1. Janos Pal papa tér 7.)
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Az alaptevékenység ellitisaval
kKapcsolatos észrevételek, kérdések,
hibabejelentések megteheték

SZEMELYES UGYFELSZOLGALAT - IGYFELSZOLGALATI IRODA
7400 Kaposvar, Achim Andris utca 2.

Ugyintézés:
Hétfé-szerda: 8:00 — 15:00
Csiitortok: 8:00 - 20:00
Péntek: 8:00 - 12:00

SZEMELYES UGYFELPONT
7561 Nagybajom, Kossuth Lajos utca 12.
Ugyintézés:
Kedd: 8:00 - 15:00
Csiitortok: 10:00 - 15:00 és 16:00 - 18:00
Péntek: 8:00 - 11:00

TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT
+36 (82) 528-580
+36 (82) 310-000
Ugyintézés:
Hétf-szerda: 8:00 - 15:00
Csiitortok: 8:00 - 20:00
Péntek: 8:00 - 12:00

ELEKTRONIKUS UGYFELSZOLGALAT

Web: www.kaviz.hu

ugyfelszolgalat@Kkaviz.hu

HIBABEJELENTES EJJEL-NAPPAL
+36 (82) 316-157
+36 (82) 528-580
+36 (82) 310-000
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KAVIiZ Kaposviri Viz- és Csatornamii Kft.
Uzletszabalyzata

1. Bevezetés

1.1 Az Uzletszabdlyzat elkészitésének céljai

A vizikézm{i-szolgdltatasroél sz616 2011. évi CCIX térvény 2012.07.01-t5] eldirja a szolgaltaték
Uzletszabélyzat készitési kotelezettségét. A torveny hatalybalépése elétt a vizikézmi-
szolgéltatisban ezt nem irta el6 torvény, vagy mas ]ogszabaly, de a felhasznalék érdekeinek szé-
les kor( érvényesitése, az érdekelt felek - a felhasznalék és a szolgéltaté - kozotti kapcsolat-
rendszer egyértelmiisége, éttekmthetosege és szabélyozottsaga érdekében Tarsasigunk a tdrvé-
nyi kotelezés elétt is rendelkezett Uzletszabalyzattal. Az Uzletszabilyzat médositasa a 58/2013
(IL. 27.) korményrendelet 7. mellékletének betartisaval késziilt.

Jelen Uzletszabalyzat célja a kézmlives ivéviz- és csatornaszolgaltatissal, mint kéziizemi szolgal-
tatéssal kapcsolatban:

— A Szolgéltato és a Felhasznal6 kapcsolatrendszerében minden felhasznal$ részére hozza-
férhetdvé és attekinthet6vé tegye a szolgiltatds részletes szabdlyainak megismerését,
tovabba a mindenkori piaci viszonyokhoz alkalmazkodva korszerd, tiszta és kdrnyezet-
barat technolégidval biztositsa a lakossagi és koziileti felhasznal6k ellatisat.

— A felhasznaléi igényeinek legmagasabb szintii kielégitésére térekedve kényelmes és biz-
tonsagos szolgaltatas nytijtisival.

— A szolgéltatdsra vonatkoz6 jogszabalyokban térténs kinnyebb eligazodas segitése, illet-
ve azoknak a szabdlyozott eljarasoknak az ismertetése, amelyek alapjan a Szolgéltat6 te-
vékenységét folytatja, amennyiben az a Felhasznal6kat érinti.

— A Felhaszndlék tajékoztatisinak segitése, a Szolgaltatdi ligyintézés ellendrzitté tétele az
egyes Felhasznal6i bejelentések, ligyintézések menetének, hatiridejének és a kapcsol6dé
eldirasoknak a rogzitésével.

— A Felhasznalok részére sziikséges kozérdeki informéacidk, illetve a Szolgaltaté és a Fel-
hasznalé kapcsolatrendszerében hasznalt nyomtatvanyok alkalmazisanak rogzitése.

— A Felhasznalok szolgaltatassal kapcsolatos kérdéseinek a sz6beli tajékoztatison til, irott
formdban - a sziikséges részletezésben, jogszabalyokkal alitimasztva - térténd megvi-
laszolas szabalyainak rogzitése,

~  AKAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft. (a tovabbiakban: KAVIZ Kft. vagy Szolgaltats)
integralt mindség-, kérnyezet-iranyftasi és élelmiszerbiztonsagi rendszere kiterjed a fel-
haszniléi kapcsolatok teljes kér(i szabdlyozaséra, s miikodtetésének célja a felhasznaléi
elégedettség elnyerése.

A KAVIZ Kft. szerzédéses kapcsolataiban az iizletszabdlyzatban foglaltakat érvényesiteni
kell.
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1.2 Aziizietszabdlyzat hatdlya, érvényességi kire

Az Uzletszabélyzat a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal jovahagyastdl leg-
feljebb 3 év id6tartamig érvényes.

Az Uzletszabilyzat teriileti hatdlya a KAVIZ Kft. vizjogi iizemeltetési engedélyeiben megha-
tarozott miikdési teriiletére terjed ki.

Személyi hatdlya a szolgéltatasait igénybe vevSk korére, a Szolgltatéval szerzddéses kap-
csolatban allokra, valamint a Szolgiltatéra terjed ki.

A Szolgaltaté mindenkor hatdlyos Uzletszabalyzata hozzaférhet6:
- awww.kaviz.hu internetes oldalon,
- aSzolgéltaté ligyfélszolgalati irodajaban és tigyfélpontjain.

A Szolgéltaté koteles az Uzletszabélyzatot a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen médosi-
tani, amennyiben a Szolgaitaté miik6dését meghatirozé jogszabalyok valtozasa az Uzletsza-
balyzatban foglaltakra is kihat.

A Szolgaltat6 kételes a Felhasznalékat a jogszabalyvaltozas miatt és az egyéb ok miatt vég-
rehajtott médositasokrol

- awww.kaviz.hu internetes oldalon térténd kizzététellel, valamint

- aSzolgaltaté ligyfélszolgélati iroddjaban és ligyfélpontjain térténd kifiiggesztés titjan
értesiteni.

A Szolgaltatd az Uzletszabalyzat egyoldali médositisanak jogit fenntartja, figyelembe véve
a Felhasznaléval kotott szerzédésben tisztességtelennek mindsils feltételekrsl széld
18/1999. (11.5.) Korm. rendelet rendelkezéseit.

1.3 A KAVIZ Kaposvdri Viz- és Csatornamii Kft. dltal végzett szolgdltatdsok tevékenységek
felsoroldsa (TEAOR szerint)

- Fotevékenység:
Viztermelés, -kezelés, -ellatis

- Egyéb tevékenységek:

Szennyviz gyiijtése, kezelése; Szennyezddésmentesités, egyéb hulladékkezelés; Fo-
lyadék széllitdsdra szolgald kézmii épitése; Vizi létesitmény épitése; Egyéb, m.n.s.
épités; Bontas; Epftési teriilet el§készitése; Talajmintavétel, prébaftiras; Egyéb spe-
cidlis szaképités m.n.s.; Mérnoki tevékenység, miiszaki tanacsadas; Miiszaki vizsga-
lat, elemzés; M.n.s. egyéb szakmai, tudoményos, miiszaki tevékenység; Nem veszé-
lyes hulladék kezelése, artalmatlanitisa; Viz-, giz-, fiités-, 1égkondicionalé-szerelés;
Fémfeliilet-kezelés; Fémmegmunkalas; Viztermelés, -kezelés, -ellatas; Nem veszé-
lyes hulladék gytijtése; Hasznalt eszkoz bontasa; Villanyszerelés; Egyéb épiiletgépé-
szeti szerelés; Kozuti druszllitds; Csdvezetékes szillitds; Raktarozas, tarolas; Epit-
ipari gép kolcsonzése; Egyéb gép, targyi eszkiz kolesénzése; Altalanos épiilettakari-
tas; Egyéb épiilet-, ipari takaritas; Egyéb takaritas; Zoldteriilet-kezelés.

1.4 A KAVIZ Kft. miikodési teriilete

A KAVIZ Kft. miikodési teriiletét a szolgaltatasi agazat megjelolésével a 2. szamui melléklet
mutatja be.
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1.5 Raviditések

Kaposvari Viz- és
Csatornamii Kft.
Vksztv.vagy Térvény  a vizikdzmii-szolgéltatisrol sz616 2011. évi CCIX. térvény
a vizikdzmii-szolgaltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX. térvény
végrehajtisarsl sz616 58/2013. (1. 27.) Korm. rendelet

KAVIZ Kft. - vizikézmii szolgaitaté - Szolgaltaté

Vhr. vagy Rendelet

ASZF Altal4nos Szerzédési Feltételek
MKEH Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal
MEKH Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal

1.6 Uzletszabdlyzattél valé eltérés szabdlyai

Lakossagi felhasznalé esetében a felhasznal6 és a Szolgiltaté a vizikézmii-szolgaltatasi szer-
zOdéskotés megkotése soran a jelen iizletszabilyzatban régzitettektdl eltérd szerzédéses
feltételekben nem allapodhat meg.

A nem lakossagi felhasznalé esetében a nem lakossigi szolgéltatisi szerzédés altalanos
szerzOdési feltételeitdl miiszaki vagy pénziigyi-gazdasagi, illetve jogi szempontok szerint
indokolt esetben eltérden is megallapodhat.

Egyedi feltételek alkalmazasa esetén a szolgiltat6 koteles azokat nyilvanossagra hozni, és
minden, a feltételeket teljesitd szerz6d6 fél részére biztositani. A feltételek nyilvanossagra
hozatala honlapon, és iigyfélszolgalati irodajaban és iigyfélpontjain kifiiggesztett tajékoztatd
anyagokon torténik.

II. Az iizemeltetés dltalainos ismertetése

2.1 Vizikézmilvek iizemeltetésének jogszabdlyi hdttere, alapdokumentumai

A vizikdzmiivek iizemeltetésének jogszabilyi kovetelményeit tébbek kozott a 2011, évi
CCIX. torvény, az 58/2013._(1l. 27.) Korm. rendelet, a 201/2011, (X. 25.) Korm. rendelet és a
21/2002. (IV.25.) K6ViM rendelet tartalmazzak

A vizikbézmivek szakszeri és biztonsagos iizemeltetésével kapcsolatos miiszaki, technolégi-
ai, biztonsagtechnikai, kozegészségligyi, valamint kérnyezet- és természetvédelmi elSiriso-
kat, tovabbd az egyes tevékenységek gyakorlisinak személyi feltételei ezen feliil Uzemelte-
tési Szabdlyzatokban is rogzitésre keriiltek. A KAVIZ Kft. valamennyi altala iizemeltetett
vizikézmiire rendelkezik vizjogi lizemeltetési engedéllyel és Uzemeltetési Szabalyzattal,
amelyeket az azokban foglalt el6irdsok betartasaval miikddtet.

2.2 Vizelldtds
A 2. sz. mellékletben felsorolt telepiilések (kivéve Zimany kozség) vizm( telepeit és a teljes

elosztéhilézatot iizemeltetési szerzédés keretein beliil a KAVIZ Kft. iizemelteti, A
vizikézmiivek tulajdonosai a telepiilési nkorményzatok.

Kaposvar varosban és kérnyékén a vezetékes vizzel val6 ellatottsag kozel 100%-os.

A telepiilések z6mmel minden utcdjaban talalhaté ivévizvezeték, kivéve azok egyes kiilterii-
leti, zartkerti részeit.

A telepiilések bel- és kiilteriiletén 1év fiirt kutakbdl a kitermelt ivéviz a vizmii telepekre,
majd onnan sziikség szerint megfeleld vizkezelés (vas- és mangantalanitas, illetve ammé-
niamentesités, valamint fertétlenités) utan a hilézatba keriil. A vizellitd hdlézat folyamatos
rekonstrukci6jat el kell végezni. A hldzat tovibbépitésénél a kirvezetékes rendszer kiala-
kitdsara kell térekedni, az dgvezetékeket a pangé vizek elkeriilése miatt - ahol lehetséges -
meg kell sziintetni.
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Az egyes vizmiirendszerek részletes miiszaki adatait a mar emlitett Uzemeltetési Szabalyza-
tok tartalmazzak.

2.3 Szennyvizelvezetés

A KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft, iizemeltetési teriiletén elvalasztott rendszerd,
azaz kiilén szennyviz és killon csapadékviz-csatorna halézat tizemel. A szennyviz és csapa-
dékcsatorna halézatok tulajdonosai a telepiilési 6nkormanyzatok. A szennyvizcsatorna ha-
l6zatot Tarsasagunk, a csapadékesatorna halézatot a helyi Onkormanyzat iizemelteti,

A szennyvizhal6zat altal osszegyiijtitt szennyviz, telepiilési végatemel6k kézbeiktatasaval
keriil a Kaposvari [I-es szdmi szennyviztisztité telepre, ahol megtérténik annak tisztitasa.

Tarsasagunk iizemeltetési teriilete Kaposvar kozigazgatisi teriilete, (Kaposvar, Kaposvar-
Kaposfiired, Kaposvar-Toponar) és a hozza kapcsolédo kistérségi rendszerek, valamint ha-
rom kiilonallé telepiilés.

Kiiléndllg telepiiléseink:

- JUTA - a telepiilésen OsszegyQjtott, és elvezetett szennyviz egy SBR rendszerii
szennyviztisztité telepen Keriil megtisztitasra.

- TASZAR - telepiilési végitemeld segitségével juttatja a szennyvizet a IlL-es szami
Szennyviztisztité telepre,

- VASAROSDOMBO - a telepiilésen keletkezé szennyviz egy végitemelé kozbeiktats-
séval keriil a Kaposszekcsdi szennyviztisztit6 telepre. A Szennyviztelep lizemeltetéje
jelenleg a DRV Zrt.

Kistérségi rendszereink:

Simonfai kistérségi rendszer - Simonfa, Zselicszentpal, Zselickislak telepiilések, valamint
Kaposvar-Térécske varosrész szennyvizét gyiijti 6ssze. A szennyviz telepiilési végatemelSk
segitségével egy kozos nyomdcsévin jut a kaposvéri szennyvizhalézat Szigetvari utcai, 20-
2-0 csatornajell szennyvizcsatorna végaknajiba és a varosi halédzaton keresztiil bekeriil az
I. szimu Szennyviztelep végatemeldjébe,

Mernyei kistérségi rendszer - Mernye, Somogyaszal6-Antalmajor, Magyaratad, Patalom, Zi-
many, Orci telepiilések szennyvizét gylijti dssze. A szennyviz telepiilési végatemel6k segit-
ségével egy k6zos nyomécesévon jut a Il.-es szamii Szennyviztisztitd telepre.

Somogyjadi kistérségi rendszer — Somogyjad, Varda, Magyaregres, Somogyaszalé telepiilé-
sek szennyvizét gylijti 6ssze. A szennyviz telepiilési végitemelSk segitségével egy kozds
nyomocsévon jut a kaposvari szennyvizhalézat Kaposfitredi at, F-4-1-0 csatornajelii
szennyvizcsatorna végaknajaba. Innen a vérosi halézaton keresztiil bekeriil az . szdmu
Szennyviztelep végatemeldjébe.

Santos -Szentbalazsi kistérségi rendszer. - Santos és Szentbalizs szennyvizeit gy(ijti 6ssze.
A szennyviz a Santosi telepiilési végitemel8 segitségével jut kozvetleniil a Il-es szdmu
szennyviztisztito telepre,

A nem csatornazott telepiilésrészeken a szennyvizeket a lakdk elszikkasztjak, vagy zart
szennyviztarozo medencékben gyiijtik, és onnan szippanté-kocsikkal szallittatjak azt el. A
szippantott szennyvizek fogadasa, és el6kezelése a Kaposvari l.-es szdmii Szennyviztisztitd
telep szippantott szennyviz elékezel miitargynal torténik .

A szennyviz beszalliték részére megszabott kébméterenkénti iirftési dijat a Kaposvar Me-
gyei Jogi Varos Kozgylilése hatarozza meg.

Azokon a helyeken, ahol a tulajdonoscknak lehetfséglik van rakétni a meglévé csatorna-
rendszerre, de ezt nem teszik meg, az elfogyasztott vizmennyiség és a szdmldval igazolt
szippantott szennyviz mennyisége kozotti vizmennyiségre az Onkormanyzat felé talajterhe-
lési dijat kotelesek fizetni a vonatkozd jogszabalyok szerint.
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2.4 Szennyviztisztitds
Kaposvdri I1.-es szdmu Szennyviztisztito Telep:

A Kaposviri IL. sz. Szennyviztisztitd Telep fogadja Kaposvar varos és a csatlakoz6 telepiilé-
sek szennyvizeit. A keletkezd szennyvizek jellegiiket tekintve kommunalis, ipari el6kezelt il-
letve szippantott szennyviz.

A IL sz. Szennyviztisztitd Telepen a beérkezd szennyviz mechanikai el6tisztitason esik at
(racs, homokfogo, dobsziirg, eldiilepitd), ezt kovetden bioldgiai tisztitas torténik sorba kap-
csolt eleveniszapos reaktorterekben,

A tisztitasi folyamat soran keletkezd iszapok kezelést kivetGen mezdgazdasagi teriileteken
keriilnek elhelyezésre.

Jutai Szennyviztisztité Telep:

A szennyviztisztitd telepen torténik a telepiilésen keletkezo és elvezetésre keriilé szennyviz
tisztitasa. A tisztftételepen alkalmazott tisztitasi technolégia, szakaszos betaplalasi (SBR
rendszerii), eleveniszapos tisztitds nitrifikiciéval, denitrifikicidval, részleges biolégiai és
vegyszeres foszforeltdvolitassal.

A tisztitételepen szippantott szennyviz fogadasa nincs.
Az egyes szennyvizrendszerek részletes miiszaki adatait a mar emlitett Uzemeltetési Sza-
balyzatok tartalmazzak.

2.5 Kérnyezetvédelem

A KAVIZ Kft. stratégiai célkitiizése, hogy tevékenységét a kornyezetvédelmi el§irasokkal
6sszhangban végezze. Ennek megvaldsitdsa érdekében elvégzendd feladatokat (hulladék) a
tarsasagnal bevezetett, az MSZ EN ISO 9001:2001, MSZ EN IS0 14001:2005 és az MSZ EN
IS0 22000:2005 szabvanyokon alapulé integralt irdnyitasi rendszer tartalmazza,

I11. Szolgaltatas igénybevétele
3.1 Kézmii-érdekeltségi és Vizikézmii-fejlesztési hozzdjdrulds

3.1.1 Ké6zmil-érdekeltségi hozzdjdrulds megfizetése

A lakosségi felhaszndlénak az Onkormanyzat részére kézmi-érdekeltségi hozzajarulast kell
fizetni a vonatkozd 6nkormanyzati rendelet szerinti dijtételek figyelembevételével. A kiz-
mii-érdekeltségi hozzajarulds befizetésének igazoldsa a vizbekotési megrendelé nyomtat-
vanyon térténik. A nyomtatvany beszerezhet$ a Szolgéltatd iigyfélszolgalatan és az Onkor-
manyzatoknal egyarant.

3.1.2 Vizikézmii-fejlesztési hozzdjdrulds

A 2011. évi CCIX. torvény szerint kozmlifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett kziile-
ti felhasznalok a jogszabaly altal meghatdrozott hozzajarulist kételesek megfizetni. Az eset-
leges fizetés aléli mentesiilés igazolasa a felhasznal6 kotelessége.

A vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas elkiilonitetten kezelend8 és kizarélag vizikézmii-
fejlesztésre fordithatd.

Vizik6zm(i-fejlesztési hozzajarulas Kivetésére az alabbi esetekben keriil sor:
a) Az ingatlanon biztositott szolgaltatasi kapacitasért (szerz6déskotés esetén),
- 1j vizikézmi-bekotés kiépitése eldtt,

- meglévo vizikozmii-bekotésnél, amennyiben a felhasznalé megszerzett vizikézmii-
kvétat nem tud igazolni,

b) A kapacitas felhasznal6 altal kezdeményezett bévitésekor,
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¢) A szolgaltatott ivoviz mindségi paramétereinek felhasznalo altal igényelt javitasakor (a
vonatkozd jogszabaly altal rogzitett hatarértéknél szigoribb igények esetén).

A szolgaltato a) és b) esetben meghatarozza a szolgaltatasi kapacitast (kvétat), amely a fize-
tendd vizikézmii-fejlesztési hozzajarulast adja meg. Ezen kvéta(k) mértékéig felhasznalé jo-
gosultta valik a szolgaltatas igénybevételére,

A kvéota meghatarozasa a felhasznalé altal igényelt kapacitas, a vizikozm(i rendelkezésre allé
szabad kapacitasa és a belsd tiiziviz-igények figyelembevételével torténik. Mértékegysége:
m3/nap, mig a fizetendd vizikézmfi-fejlesztési hozzajarulis egysége Ft/m3/nap. A kvéta
Szolgaltatasi Szerzodés-modositas formajaban keriil a felek altal elfogaddsra, majd ez alap-
jan a fogyasztasi hely kartonjan rogzitésre,

Amennyiben vizikdzmii-fejlesztési hozzijarulas fizetésére nem kotelezett felhasznélé nevén
1év8 bekotési vizméré altal mért csatlakozéd vizhaldzatra mellékszolgiltatis keretében
vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kitelezett felhaszndlé kivan csatlakozni, dgy
ezt csak a hozzajarulas megfizetését kbvetben teheti meg.

A KAVIZ Kft. az egyes fogyasztisi helyek kartonjan nyilvantartott vizellatasi, tiiziviz- és
szennyvizelvezetési kvétikat rendszeresen ellendrizni kivianja az egyes ingatlanokon fel-
haszndlt vizmennyiség figyelembevételével. Amennyiben a mért adatok alapjan kvéta-
tillépés bizonyosodik be, ugy felhasznalé a jogszabdly és jelen Uzletszabélyzat 4ltal megal-
lapitott kdtbért kiteles megfizetni.

3.2 Ivéviz szolgdltatds igénylése

3.2.1 Viz gerincvezeték létesitése (hdldzatbdvités)

a. Abban az esetben, ha az ingatlanck kézvetlen kérnyezetében kiépitett tizemeld gerincve-
zeték nincs, tovabba 6ssz-kozmiivesités esetén hilézatbévités sziikséges, A halézatbévi-
tés vizjogi 1étesitési engedély birtokaban és az Onkormanyzat hozzdjarulisaval tortén-
het. Amennyiben t6bb (pl. zartkerti) ingatlantulajdonos érdeke a halézatbévités, ugy cél-
szer(i épit6kozosséget létrehozni (az esetleges palyazati lehet§ségekrd] az Onkormany-
zat ad tijékoztatast).

b. A halézatbdvités csak vizjogi létesitési engedélyezési tervdokumenticid alapjan késziilhet,
amelyet be kell nyijtani a Szolgiltatéhoz szakvéleményezés, majd a viziigyi hatésaghoz en-
gedélyezeés céljabol. Tervet csak vezetd-tervezfi jogosultsiggal rendelkezd személy készithet.
A tervnek tartalmaznia kell a bekétg-vezetékekre vonatkoz6 miiszaki megoldédsokat is.

Az halozatbévitést az épittetd - kdzmiitulajdonos - lizemeltetd harom oldald megéllapo-
ddsanak megfelelden, vizjogi létesitési engedély birtokdban arra jogosult szakvallalat vé-
gezheti el. Uzemeld halézatra csak a Szolgaltaté kothet ra. A létesitmény miiszaki tadas-
atvételi eljaris keretében Kkeriil az Onkormanyzat tulajdondba, illetve a Szolgaltaté keze-
lésébe. A 1étesftményre vonatkozé vizjogi lizemeltetési engedélyt a Szolgéltatd szerzi be a
viziigyi hatésagtol.

3.2.2 Felhaszndldi vizbekotés létesitése

Uj vizbekdtés akkor létesithet6, ha az ingatlan vezetékes ivovizzel nincs ellitva, de az ingat-
lan kézelében miiszakilag elérhetd a viz-elosztohaldzat, Ingatlanonként (egy helyrajzi szim)
egy vizbekdtés kérhetd.

A 58/2013. (II. 27) Korm. rendelet értelmében a bekitéshez tervet kell benyujtani. Tervet
csak tervezdi jogosultsiggal rendelkezé személy készithet. A tervezéi és szakért6i névjegy-
zék a szolgaltatasi egységnél megtekinthetd.

A tervezd dltal készitett tervet a Szolgaltatasi egység lizemeltet$i szakvéleménnyel litja el. A
bekotés kivitelezését a vizbekotési megrendel6, valamint a szakvéleménnyel ellitott terv-
dokumentaci6 birtokaban a KAVIZ Kft. Vizellatasi Fé6mérnoksége ltaldban féldmunka és it
alatti atfuras, védocsé beépités, vizéraakna-épités nélkiil elvégzi a leend§ felhasznaléval tor-
ténd elézetes egyeztetés utan,
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A vizbekotés koltségének 6sszegét a megrendels koteles megellegezni. A Vizellatisi F6-
mérnokség dital megallapftott Gsszeg befizethetd a Szolgdltaté Ugyfélszolgalatan igyfélfo-
gadasi id6ben.

Az ivéviz-térzshdlézatba valé bekétés irdnti hozzdjdruldshoz sziikséges terv tartalma

1. Miiszaki leiras, amely tartalmazza:

a) a kérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és féldhivatali térképma-
solatat (TAKARNET rendszerbél szarmaz6 mésolat megfelel);

c} a vizsziikséglet dsszeallitasat az egy f6re juté liter/f6/nap, vagy a normak szerinti
m3/napban kifejezve, a csticsfogyasztasi igény feltiintetésével, tovabba a vizsziikség-
let indokolasat;

d) alétesitmények, berendezések rovid lefrasat, miiszaki jellemz6it, a vizvételi helyek szamat.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben) feltiintetve:

a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;

b) a vezetékek nyomvonalat, &tmérdjét, anyagat;

¢) az ivoviz-halozathoz tartozé nyomasfokozé és nyomascsékkentd helyét;

d} a vezetékkel, berendezésekkel érintett létesitményeket.

3. Vizmérdhely épitészeti, gépészeti terve (ha a vizikozmii-szolgaltaté iizletszabalyzata - az ivé-
viz-térzshalézat vizmindségének megbvisa vagy a fagyvédelem végett - kiilon elirja, a beko-
tési vizmér6t kovetd elziré-, valamint leiirit§ szerelvénnyel és visszacsapé szeleppel egyiitt).

4. Nem lakossagi vizhaszndlat esetén az ivévizhalézathoz tartozé létesitmények és beren-
dezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

5. Avizikdzmii-szolgéltaté kiilon eléirdsara hossz-szelvény és felhasznéléi egyenérték.

3.3 Elkiilonitett fogyasztds (mellékmérd) mérésének igénylése

3.3.1 Eisé nyilvdntartdsba vétel
A mellékvizmér§ felszereléséhez sziikséges dokumentumok:

1. Muszaki lefras, mely tartalmazza a megrendel§, a tervezd és a kivitelezd azonositisira
alkalmas adatokat, a beépitésre keriil§ méréberendezések tipusat, f6bb jellemzéit.

2. Tervrajzok:

- az érintett ingatlan hazi ivovizhalézatat, ezek tartozékait feltiintet§ vazrajz a mérs-
beépités helyének megjeltlésével, mely azonositisra, valamint helykivalasztas he-
lyességének megitélésére alkalmas;

- a tervezett mérébeépités szerelési rajzai olyan 1éptékben, amely a miiszaki megol-
das elbirdlhatdésagat lehetdvé teszi.

3.3.2 Szerzddés felbontds esetén tj nyilvdntartdsba vétel

Amennyiben az adott fogyasztasi hely szerepelt a Szolgéltaté nyilvantartasaban, - arra
szamlat allitott ki - 5 éven beliil kiilon eljiras nélkiil, vizikozmii-szolgaltatisi szerzGdés
helyszini megkétésével nyilvantartasba vételre kertil.

3.4 100%-os ,,akkreditdlt” mellékmérésitett fémérdk nyilvantartdsba vétele

3.4.1 Eis8 nyilvdntartdsba vétel

A 100%-os ,akkreditalt” mellékmérdsités tényét a tarsashaz/lakasszovetkezet/tulajdonkézosség
nevében képviseletre jogosult személy irdsban bejelenti Szolgaltaté részére, Ezt kévetSen Szolgal-
taté elére egyeztetett id6pontban a helyszinen ellendrzi az ingatlan teljes csatlakozo ivoviz-
hélézatat a kovetkezs szempontok alapjén:
1. aingatlanon van-e nem hiteles mellékvizméré 6ra?
2. a bekotési vizmérd és a beépitett mellékvizmérdk kozotti csatlakozé ivoviz hildza-
ton van-e kiépitett, de mérééraval nem mért vizvételi lehetéség {csap, iirits, stb.)?
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3. a csatlakoz6 halézaton van-e lehetdség a lakokozosség tudomdisa és beleegyezése
nélkiil az egyes felhasznaldknak a mellékvizmérd(k) elétt 4j, ,méretlen” lecsatlako-
zast késziteni?

4. rendelkezésre all-e a csatlakozé ivéviz hilézatrdl a valésignak megfelelt helyszinrajz
legalabb a vezetékanyagok- és atmérék feltiintetésével?

Ha fenti 1-3 ellendrzési szempontok koziil akar egy esetben is ,igen” a vilasz, nigy a jogsza-
baly szerinti elszdmolasi lehetdséget a Szolgdltaté nem biztositja.

Amennyiben a tarsashiz/lakasszévetkezet/tulajdonkozésség fenti ellenérzést kéveten ré-
szesiil a jogszabaly szerinti Gj elszamolasban, gy a tovabbiakban kételes tudomasul venni,
hogy ha az 1ij elszamolasi id§szakban a bekdtési vizmérd és a beépitett mellékvizmérs érik
kozotti fogyasztasi kiilonbozet két egymast kdvetd leolvasasi iddszakban legalabb 10%-kal
meghaladja az 1j elszamolas el6tti legalabb 1 év atlagos értékét, akkor ezen 4j elszamolasi
rendet Szolgaltaté megsziinteti és a tovdbbiakban a régi elszimolds szerint bocsétja ki a
szamlékat.

3.4.2 Megsziinés esetén uj nyilvdntartdsba vétel

Amennyiben az adott fogyasztasi hely szerepelt a Szolgaltaté nyilvantartisiaban, - arra
szamlat allitott ki — 5 éven beliil kiilén eljards nélkiil, vizik6zmii-szolgaltatasi szerzédés
helyszini megkdotésével jbél nyilvantartasba vételre keriil.

3.5 Locsoldsi kedvezmény igénybevétele, mellékméré beépitésére vonatkozé igény

A felhasznalé valaszthat megitélése szerint az alabbi lehetSségek koziil (az adott fogyasztasi
helyre, egy idGben csak egyféle kedvezmény vehetd igénybe.):

3.5.1 Locsoldsi mellékvizmérdt felszerelése

A locsolasi céli vizfelhaszndlas kiilon mérése, mely vizmennyiség utin csatornahasznilati
dij nem szamithato fel (az 58/2013. (I. 27) Korm. rendelet szabilyozasa szerint.).

A locsolasi mellékmérd 6ran atfolyd vizmennyiséget KIZAROLAG az ingatlanon beliil 1évé,
biolégiailag aktiv zdldfeliiletnek mindsiilé novényzet életfunkcidinak ontézéssel toérténd
fenntartasara lehet hasznilni. (Nem hasznalhaté pl: fix telepités( iszémedencék téltésére,
életvitelszerti tisztalkoddsi, hiztartési célokra stb.)

A halézaton tortént locsoldsi céld vizmennyiség elkiilonitett mérésére onallé6 mellékvizmérs
felszerelésével van lehetGség.

A mellékvizmérd elhelyezésérdl, a sziikséges tervek elkészitésérdl, a kivitelezésrdl a fel-
hasznalénak kell gondoskodnia.

Folyamat:
- igénybejelentés a Szolgaltato felé (formanyomtatvanyon);
- sziikséges dokumentacid, tervek benyijtisa;
- dokumenticié elbirdlasa (jovahagyas, vagy elutasitas irashan);
- jévahagyott dokumentaci6 alapjan a helyszini ellendrzés (el6re egyeztetett idépont-
ban);
- jovahagyott dokumentacié alapjan a helyszini mellkészolgéltatasi szerzédéskaotés;
- megkdtdtt mellékszolgaltatasi szerzdés alapjan nyilvantartisba vétel.

A mellékvizmérd a mérdhelye kiépitésének ellendrzését, a mellékvizmérd plombalisat és
nyilvantartdsba vételét a Szolgaltatd végzi.

A felszerelés pontos menetérél, a benyijtasra keriilé dokumentéciorél iigyfélszolgilatunk
ad tajékoztatast.
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A beépitéshez szitkséges dokumentumok:

1. Miiszaki lefras, amely tartalmazza a kérelmezd, a tervezd és a kivitelezd azonositisa-
ra alkalmas adatait, a beépitésre keriil6 mérdberendezés tipusat, f6bb jellemzbit.
2. Tervrajzok,
- az ingatlan érintett hazi ivévizhilézatat, ezek tartozékait feltiintetd vézrajz,
a mérébeépités helyének megjelélésével,
- atervezett mérdbeépités szerelési rajzai.

s

A locsolasi mellékvizmérd beépftésénél torekedni kell arra, hogy az a meglévé vizéraakna-
ba, a bekotés vizmérd utan keriiljon elhelyezésre.

3.5.2 A kiilon rendeletek szerint megdllapitott locsoldsi kedvezmény igénybevétele

Az 6nkormanyzati tulajdoni vizikézm{i esetén a szizalékos locsolasi kedvezmény mértékét,
feltételeit, illetve a kedvezményes id8szakot a KépviselStestiilet dijmegallapité rendelete
tartalmazza.

A csatorna hasznalati dij felszamolasanal majus 1-t6l augusztus 31-ig terjedd idészakra a lo-
csolasi céli felhasznalas miatt a lakossagi felhasznilékndl az adott iddszakra juté vizfo-
gyasztas 10%-kal csokkentett, korrigalt mennyiségét kell figyelembe venni.

Az igénybevétel feltétele ilyen irdnyu igénylés benyujtisa, Az igénylést a targyév locsolasi
idészakéra legkés6ébb marcius 15-ig kell benyijtani a szolgaltaté részére. Az egyszer mar
nyilvantartasi igény annak visszavonasiig a szolgaltaté nyilvintartdsiban szerepel (nem
kell évente megujitani).

Folyamat:
- igénybejelentés a Szolgiltaté felé (formanyomtatvanyon);
- igény elbirdlasa;
= felhasznalé irasbeli tajékoztatisa;
- nyilvantartasba vétel.

3.6 Szennyviz szolgdltatds igénylése

3.6.1 Szennyvizhdlézat-bovités

Halozatbdvités csatorndval el nem latott utcik, telepiilésrészek csatorndzdsa, dj telekosztas
oOssz-kozmiivesitése, valamint belteriiletbe csatolt ingatlanok ellatisa esetében sziikséges.

Haloézatb6vités sordn az lvévizhdlozat-bovités pontban leirtak szerint kell eljarni.

3.6.2 Felhaszndldi szennyvizbekités Iétesitése

Terveztetési kitelezettséy

a} A szennyviz-gerinccsatorna épitésekor a ,bedllds” (szennyviz-bekdtdvezeték) nem
épiilt meg.

b) A szennyviz-gerinccsatorna épitésekor a ,bedllas” (bekotGvezeték egy része: csonk)
az ut/jarda burkolat széléig megépiilt.

¢) A bekotéesonk a telekhataron kiviil, attél 2 méterre.,

d) A szennyviz-gerinccsatorna épitésekor a ,bedllas” bekot6vezeték megépiilt az ingat-
lan telekhataran beliil max. 1,0 m-re.

a,b.ésc esetben: Az 58/2013. (Il. 27) Korm. rendelet értelmében a bekétéshez tervet

kell benynijtani.
D. esetben: Nem kell tervet benyijtani.

A tervezs altal készitett tervet a Szolgaltatasi egység lizemeltetdi szakvéleménnyel latja el

Kivitelezés
a, b, ¢ és d. esetben: A szennyvizbekotés létesitésének feltétele az Onkormanyzat
részére torténd kozmii-érdekeltségi hozzijarulas befizetése.
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A kézmi-érdekeltségi hozzajarulds mértékét onkormanyzati rendelet szabilyozza.

Az elkésziilt bekotdvezetéket - eltakaris elétt - elézetes bejelentés alapjan szakszertiségi fe-
liitvizsgalat mellett lizemeltetésre atvessziik Az atvételi dijat a helyszinen kell megfizetni.

Ezt megel6z6en a létesitményt hasznalatba venni és az ingatlanrdl a szennyviz térzshalé-
zatba szennyvizet bevezetni nem szabad.

Szennyviz-térzshdlézatba valé bekdtés irdnti hozzdjdruldshoz sziikséges terv tartalma

1. Miiszaki leiras tartalmazza:
a} a kérelmezé (tulajdonos) nevét, postai cimét;
b) az ingatlan 60 napnél nem régebbi tulajdoni lap masolatat és féldhivatali térképma-
solatat (TAKARNET rendszerb&l szirmazé masolat megfelel);
¢) az elvezetendd szennyviz napi atlagos és csticsidei mennyiségét (m3/nap), mindségét;
d) az elétisztitdsra, valamint az elGtisztitis utani szennyvizmindségre vonatkozd adatokat;
e) a szennyvizhalozathoz tartozé berendezések (dtemeld, szennyviz el6tisztité beren-
dezés stb.) rovid lefrasat, miiszaki jellemzéit.
2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 1éptékben) feltiintetve:
a} az érintett ingatlant és annak helyrajzi szdimat, illetve hazszamat,
b) a szennyvizhalézatok nyomvonaldt, &tmérsjét, anyagit, lejtését, jellemzé pontjainak ab-
szollit magassagi adatait,
¢) a szennyvizhaldzathoz tartozé berendezések (aknik, szennyviz-el6tisztité berendezés,
szennyvizmennyiség-mérd stb.) helyét,
d) aszennyvizhalézattal érintett 1étesitményeket.
3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhalézathoz tartozd létesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti ltalinos terve.
4. Avizikézmi-szolgaltaté kiilon elS{rasara hossz-szelvény és felhasznil6i egyenérték.

3.6.3 Hdzi szennyvizdtemelék dtvétele

A 458/2013. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan a haztartasi szennyvizet a torzshal6zatba jutta-
té hazi beemeldk iizemeltetése a vizikozmii-szolgiltaté feladata. A Szolgdltatd az érintett
felhasznalokat értesitette, tovabba az érintett berendezéseket atvette.

Az dtadas-atvétel soran a Szolgaltaté aldbbiakat ellen6rzi:

a) a szennyviz beemeld miitargy ingatlanon beliili elhelyezkedését, kozteriilet felsli meg-
kozelithetdségét, a hozziférhetdség modjat, a jellemzé méretét és anyagat,

b) aszivattyu miitargyon beliili elhelyezkedését, tipusat, gyartasi évét, miiszaki allapotat és
az utolsé felijitas idSpontjat,

¢} aszennyviz bekotévezetékhez csatlakozé szerelvények méretét és fajtajat,

d) az energia ellaté vezeték csatlakozasi pontjait, a beépitett elektromos védelmi berende-
zések jellemzd paramétereit,

e} ahdzi atemelSk rendelkezésre all6 dokumentumait (gépkényvek, stb.).

Az atvétel soran a Szolgaltatd jegyzékonyvet készitett, melyben az dtvételt részletesen do-
kumentalta, tovabbi a jegyz8kényv mellékletében , TAJEKOZTATO Hazi dtemeld berendezés
karbantartasanak folyamatardl” dokumentumot a felhasznalé részére atadta.

A Szolgaltaté vallalja az ingatlan szennyvizkibocsitasa, valamint a beépitett szivattyu telje-
sitménye alapjan meghatarozott energiakoltség kompenzéacidjat, ezen feliil a lakossagi tajé-
koztatéban meghatdrozott feltételekkel elvégzi a szennyvizitemeld berendezésen kialakulé
- a szolgéltat6 feladatkérébe tartozo - meghibdsoddsok elhdritasat.

A Szolgéltaté a hazi dtemels berendezés elemeinek eltulajdonitisiért nem felel, a pétlas a
tulajdonos/felhasznalé feladata. A karbantartés soran a felhasznalé feladata a szennyviz be-
emeld megkozelitésének és hozziférhetSségének korlatozidsmentes biztositdsa, valamint a
szennyviz beemel6 folyamatos energiaellatisa. Ezen feladatok elmulasztdsira visszavezet-
hetd, tovabba a felhasznalé érdekkorben- és hib4jabél felmeriilé karokért a vizikozmi-
szolgaltatd nem felel.
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3.7 Miiszaki informdcié nyiijtdsa

A Szolgéltaté ligyfélszolgdlata és szolgaltatasi egysége az ligyfelek részére az alabbi kérdé-
sekben is tajékoztatast nyijt:

- A tervezési és kivitelezési munka feltételeinek ismertetése,

- Uj vizbekotés létesitése,

- Halézatbbvités.

- Uj szennyvizbekotés létesitése.

- Tobb szomszédos ingatlan kézds bekotbvezetéke (meglévé dllapot).

- Osztatlan kozos tulajdonban 1évé tobb épiilet elkiilénitett mérésének lehetGségei.

- Egy vizéraakndban elhelyezheté méréorak.

- Ingatlanok bekotévezeték cseréjének lehetfségei.

- Tarsashazakban a lépcs6hazak szétvilasztisinak lehet8ségei.

- Szabvany iltal eléirt védStavolsigok tarthatdsiga (viz; szennyviz).

~ Vizmérési lehetdségek.

- Vizmérdk hitelesitése.

- Viznyomdsra vonatkozd kérdések.

- Szennyvizcsatorna folyisfenék-szintre vonatkozé kérdések.

IV. Vizikézmii-szolgaltatisi szerz6dés

4.1 A vizikzmi-szolgdltatdsi szerzédéskaités alapfeltételei

A vizikézmii-torzshalézat mentén fekvé ingatlancknak a vizikézmt-halézatba térténd beko-
tését a Szolgaltaténal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznéléja kezdemé-
nyezheti (igénybejelentés).

A Szolgaltaté és a felhasznald kozott 1étrejott vizikdzmi-szolgiltatisi szerzdés megkotése
eldtt a Szolgaltatd vizsgalja:
- az adott felhaszndlasi helyre vonatkozo frasbeli igénybejelentés meglétét,
- az adott szolgaltatdsi pont vonatkozasaban a m(szakilag elérhetd szolgaltatis ren-
delkezésre allasit, és
- az ingatlan tulajdonosanak frasbeli hozzijaruldsat, ha az igénybejelentd felhasznilé
az ingatlant egyéb jogcimen hasznélja.

A feltételeknek megfeleld igénybejelentd részére a Szolgaltaté az igénybejelentést kovetéen
- legkésébb 15 napon beliil - megadja, megkiildi szerzédéses ajanlatat (amely a vizikézmii-
fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett fethasznild esetén tartalmazza a fizetend$ fej-
lesztési hozzajarulas 6sszegét.) A szerz6déses ajdnlatban foglaltak a Szolgaltatét a kizléstsl
szamitott 30 napig kotik.

4.1.1 A Szolgdltato dital tirténd elutasitds esetei

Ha a Szolgaltat6 az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejii vagy vitatott szamlatartozdst
tart nyilvan az igénybejelentést elutasithatja.

Ha a térzshaldzat miiszakilag nem elérhetd, a Szolgdltaté az igénybejelentést elutasitja.

4.2 Szerzddés tartalma

Az igénybevett szolgdltatasra a Szolgaltaté és a felhasznild irasbeli vizikdzmii-szolgaltatasi
szerzddést kot (Isd. 4. szamu melléklet), amely tartalmazza:

4.2.1 Kételezden kezelt adatok (a felhaszndlék és azonosits adataik)

Természetes személy esetén
- nevét;
- lakcimét;
- anyja nevét;
- sziiletési helyét és idejét,
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Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén

székhelyét;

cégjegyzékszamat vagy

nyilvantartasi szamat vagy

KSH szamat (statisztikai szimjel;

addszamat;

képviseldjének nevét és adatait (lakcime, anyja neve);

4.2.2 A felhaszndlo jévahagydsdval kezelheté adatok

Amennyiben a fethasznalé hozzdjarul egyéb adatainak, elérhetdségeinek tirolasahoz (azt a
vizikbzmi-szolgaltatasi szerz6désben megadja) a Szolgiltaté az adatokat az adatkezelés
szabalyai szerint az érvényes jogszabalyok és az ehhez kapcsolédé Belss adatvédelmi sza-
balyzat szerint szigorian zart rendszerben kezeli.

4.2.3 Kételezd dokumentumok

Természetes személy esetén

az ingatlan tulajdonjogat bizonyité okirat (60 napnal nem régebbi Teljes Tulajdo-
ni lap, adasvételi szerzédés, vagy tulajdon atruhizist eredményezé egyéb szer-
z6dés);

amennyiben nem a tulajdonos a szerzddé az ingatlan jogszer{i hasznalatat bizo-
nyftd okirat és

az ingatlan tulajdonosinak hozzijarulisa vagy

az ingatlan tulajdonosanak frasbeli meghatalmazésa;

a szerz8dé személyazonossagat igazold okirat;

elkiilonitett felhasznaléi hely (mellékszolgaltatis) esetén a bekotési mérére szer-
z8dott felhasznalé frasbeli hozzajaruldsa.

Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén

az ingatlan tulajdonjogat bizonyité okirat;

amennyiben nem a tulajdonos a szerzédé az ingatlan jogszer(i hasznalatat bizo-
nyité6 okirat és

az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulisa vagy

az ingatlan tulajdonosanak irasbeli meghatalmazasa;

cégkivonat vagy nyilvantartisba vételt igazolé okirat;

az alairasi jogosultsag igazolasa;

amennyiben nem az alafrasra jogosult a szerzddés aldirdja az alairasi jogosult
frasbeli meghatalmazésa;

a szerz6dé (aldird) személyazonosséagat igazolé okirat;

elkiilonitett felhasznaléi hely (mellékszolgaltatis) esetén a bekétési mérdre szer-
z6dott felhasznalé frasbeli hozzajaruldsa.

4.2.4 Szerz0dés tovdbbi kitelezd elemei

a vizikdzmi-szolgaltatasi szerzddés tirgyinak fontosabb miiszaki jellemz6it, a

mennyiségi és mindségi adatokat,

- a vizikézmii-szolgaltatisi szerz6dés idbeli hatalyat, a vizikézmii-szolgaltatis meg-
kezdésének idépontjit,

- afelhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgéltatasi pontot,

- a szolgaltatasi dij megdllapitasanak, kilénosen a mérésnek, a mérdeszkoz leolvass-
sanak, a szdmlazésnak és a szdmla kiegyenlitésnek a médjat, a szolgaltatasi dfj visz-
szatéritésének méodjit,

- a szerzddésszegés kovetkezményeit, kiilondsen a vizikdzmii-szolgiltatas korlitoza-
saval vagy felfiiggesztésével kapcsolatos szabalyokat,
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- a felhasznalé személyében bekovetkezett valtozis-bejelentési kotelezettségének
részletes szabdlyait a Szolgiltato részére,

- egyéb, a szerz4dé felek dltal 1ényegesnek tartott feltételeket;

- a kdzszolgaltatasi szerz6désre a 2011. évi CCIX. térvényben, és az 58/2013. (1. 27.)
Korm. rendeletben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgéri Térvénykonyv kézszol-
galtatasi szerzédésre vonatkozé elbirasait kell alkalmazni.

4.3 Szolgdltatdsi jogviszony létrejotte

- lakossagi felhasznald esetében: a vizikézmii-szolgaltatasi szerzddés megkotésével vagy a
vizikdzmii-szolgaltatas igénybevételével;

- a nem lakossagi felhasznalé esetében: kizarélag a vizikézmii-szolgaltatasi szerzGdés
megkétésével jon létre. Amennyiben a szerzddés megkotése a felhasznalé érdekkorébe
tartozé okbél marad el, a Szolgaltaté az ebbdl eredé kirat és igényét a szolgaltatast tény-
legesen igénybe vevé felhasznaléval szemben jogosuit érvényesiteni.

- abban az esetben, ha kézmiives szennyvizelvezetésre és -tisztitisra irdnyulé igény a
Szennyezdanyag listdban meghatirozott anyagokat felhasznalé iizem részér6l meriil fel,
a vizik6zm(i-szolgaltatasi szerz6dés az illetékes viziigyi hat6sag jovahagyasaval valik ér-
vényessé,

- ha a felhasznalasi hely vizikézmii-rendszerbe torténd bekatése a Szolgaltaté beleegyezé-
se nélkiil valésult meg, vagy ha mért fogyasztas csokkenését eredményezé szabalytalan
miiszaki beavatkozas ténye dllapithaté meg, és a Szolgaltaté polgri jogi igényt érvénye-
sit, az ellenkezé bizonyitasaig tigy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot az igénybeje-

o

lentést megeldzd 5 évvel korabbi idépontban kezdddott.

4.4 Az elkiilénitett vizhaszndlora vonatkozo szabdlyok

Az elkiilénitett vizhasznal6é a mellékvizmérdvel elkiilénitett vizhasznalatra a Szolgéltatoval
frasban mellékszolgaltatési szerz6dést kithet.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés létrejottére, a csatlakozé vezeték Kiépitésére, az ivovizmeé-
rére a vizikézmii-szolgaltatasi szerz6dés létrejottére, az ivoviz bekitdvezeték és mérési hely
kialakitasara, a fogyasztdsmérésre, tovibba a felhasznilé személyében bekovetkezd valto-
zasra vonatkozo szabalyait kell megfelelen alkalmazni, azzal, hogy a szerzédés alatt a mel-
lékszolgaltatasi szerz6dést, felhasznal( alatt az elkiilonitett vizhasznalét kell érteni.

A mellékszolgaltatasi szerzddést megkotését - ha az elkiilonitett vizhasznalé az 58/2013 {I1.
27.) Korm. rendeletben meghatarozott feltételeknek eleget tesz - a Szolgéltaté nem tagad-
hatja meg.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés létrejottének egyiittes eléfeltétele:

- az elkillonftett vizhasznalatra vonatkozd irasbeli igénybejelentés;

- aSzolgaltat6 elzetes hozzdjirulasa,

- a mellékvizmérének a hazi ivéviz-hilézatba térténd beépitéséhez a bekdtési vizmérd
szerinti felhasznal¢, valamint az ingatlan tulajdonosédnak hozzajarulasa,

- a felhasznaldsi hely vizfogyasztisanak bekotési vizmérével torténd meérése, és
vizikézmii-szolgaltatasi szerz6dés megléte, amelyhez az elkiilénitett vizhasznalat csatla-
kozni kivan,

- 1j elkiilénitett vizhaszndlat 1étesitése és a meglévé elkiilonitett felhaszn4léi hely esetén a
bekdtési vizmérd szerinti felhaszndalasi helynek, és a szerzédni Kivané elkiildnitett viz-
hasznalénak lejart hataridejili szdmlatartozasa a Szolgiitaté felé nem lehet,

- vizikdzmii-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezett felhasznalé esetén a hozzajarulas
megfizetése és a megfizetés Szolgaltato6 felé torténd igazolasa.
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4.5 Szolgdltatdsi jogviszony megsziinése
Adott felhasznélasi hely tekintetében a vizikézmii-szolgaltatasi szerzédés megsziinik, ha

- a felhasznal6é személyének megviltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a Szolgaltaté
1ij vizikézmii-szolgaltatisi szerzédést kotott,

- afelhasznalasi hely megsziint, vagy

- a Szolgaltaté a vizikozmli-szolgaltatasi szerzddést a felmondta.

4.6 Szolgdltatdsi jogviszony felhaszndlé dltal kezdeményezett megsziintetése

~ A vizikézmii-szolgaltatasi szerzddést kézmfives ivovizellatds esetén a felhasznalé 60 na-
pos hataridével felmondhatja.

- A vizikbzmii-szolgiltatasi szerzédés felmondésaval egyidejiileg a korabbi szerzddé koteles
a szolgaltatas tovabbi igénybevevéjét irdsban megnevezni. Amennyiben az adott fogyasz-
tasi helyen folytatélagosan igénybevevd/felhasznalé nem nevezhetd meg a vizszolgaltatist
meg kell sziintetni, mely kéltségét a vizikézmii-szolgaltatasi szerzédés felmondasat kez-
deményezd felhasznald koteles viselni (Isd. a Szolgdltatds sziineteltetése pontban).

- Ha a vizikdzmii-szolgaltatasi szerzddést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel,
eldzetesen a tulajdonos irasbeli hozzajaruldsat is be kell szereznie.

- A vizikézmii-szolgaltatisi szerzddés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatla-
non mas felhasznalé altal igénybe vett kézmiives ivoviz-szolgaltatast.

4.7 Szolgdltatdsi jogviszony Szolgdltaté dltal kezdeményezett megsziintetése
A viziktzmii-szolgaltatasi szerzédést a Szolgaltatd azonnali hatillyal felmondhatja, ha

a) annak fenntartdsa a vizikozmi-rendszer teljesitéképességét meghaladd igénybevételt
eredményez, kivéve ha ez a Szolgaltato beleegyezésével tortént,

b} a felhasznalé nem miikédik egyiitt

- afelhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy

- afogyasztasmérd berendezés elhelyezése,

- fogyasztismérd berendezés leolvasasa érdekében, ha

- a Szolgéltatd a felhaszndlét az egyittmiikédésre legaldbb kétszer irdsban felszolitot-
ta, és a masodik felszdlitis sem vezetett eredményre, vagy

- a vizikézmf(i-szolgaltatds fenntartasa kozegészségiigyi vagy miiszaki okbél veszé-
lyezteti az ellitas biztonsagat;

- felszdlitds: a felhasznalét az atvétel igazolasara alkalmas mddon kell felszdlitani az-
zal, hogy a masodik felszolitas kikiildésére leghamarabb az elsé felszdlitas kézhezvé-
telét kévetd tizendtédik napon til Keriilhet sor.

4.8 A felhasznadlo személyében valé viltozds szabdlyai

A felhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az 1j felhasznald koteles a
vizmérdalias megjeldlésével a valtozastdl szamitott 30 napon beliil a Szolgaltaténak frasban
bejelenteni.

A bejelentés elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennallé dijtartozas megfizetéséért
és a Szolgaltatot ért karokért a korabbi és az (ij felhasznald egyetemlegesen felel.

Ha a felhaszndlasi helyre vonatkozéan kordbbi vizikézmi-szolgéltatasi szerzddés alapjan
rendezetlen kévetelés 4ll fenn, akkor az adott felhasznalas hely tekintetében a Szolgaltaté a
Szolgditatds korldtozdsa pontban leirtak szerint jarhat el

A felhasznalé személyében bekovetkezd valtozas bejelentéséhez szitkséges dokumentumok
leirasat a 14. szamu melléklet tartalmazza.
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4.9 Altaldnos szerzédési feltételek (ASZF)

A vizikdzmii-szolgaltatdsi szerz6dések elvélaszthatatlan mellékletét képezi a Szolgaltats Altaldnos
SzerzGdési Feltételei (ASZF), melyeket a jelen Uzletszabalyzat 3. szamii melléklete tartalmaz.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek aldfrasaval a felhasznélé hozzijaruldsat adja ahhoz, hogy
a Szolgdltaté Altalanos Szerzédési Feltételeket a 18/1999. (11 5.) Korm. rendelet rendelke-
zéseinek figyelembe vételével egyoldaliian médositsa, Az Altalinos Szerz6dési Feltételek
barmely okbél torténé moédositisa esetén a Szolgiltat6 kiteles a Felhasznalét a modositis
tényérdl és tartalmardl az ligyfélszolgalati irodijaban és iigyfélpontjain kifiiggesztett hir-
detmény utjan, valamint a www.kaviz hu internetes oldalon értesiteni.

4.10 Adatvédelem

A Szolgéltaté a felhasznalo személyes adatait a Polgéri Térvénykonyv, az informaciés on-
rendelkezési jogrél és az informacidszabadsagroél szolé 2011. évi CXIL térvény, illetbleg a
vizikbézmii-szolgaltatasrol sz616 2011, évi CCIX. térvény (VKksztv.) alapjin kezeli.

A Szolgaltatd, mint adatkezeld kételezettséget véllal arra, hogy a tevékenységével kapcsola-
tos valamennyi adatkezelés megfelel az Uzletszabalyzat 15. szdmi mellékletében szerepls
adatvédelmi tajékoztatoban meghatarozott kévetelményeknek.

A felhasznalé a kdzszolgaltatasi szerz6dés aldfrasaval hozzdjarul a személyes adatok kezelé-
séhez, aldirasaval elismeri, hogy a 15. szdmu mellékletben foglalt adatvédelmi tajékoztatot
megismerte, és elfogadja. A szolgaltatisi jogviszony megsziinését6l szimitott 5 év elteltével
a vizikbzm{-szolgaltat6 a személyes adatokat torli a nyilvantartasabél.

A felhasznalé a kozszolgaltatasi szerzédésben fogalt nyilatkozatban jarul hozza ahhoz, hogy
személyes adatait a Szolgéltaté adatkezelésre harmadik személynek dijbeszedési intézkedé-
sek foganatositdsa (szamlék el$allitasa, fizetésre felszolit6, késedelmi kamat-, illetve egyen-
legkozl6 levelek el@dllitasa, elkillonitett vizhasznalé fogyasztdsanak megallapitésa, stb.) fo-
gyasztoi elégedettség-vizsgalat, valamint fogyasztasi adatok gyiijtése céljabél atadhassa.

A vizik6zmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgiltat6 és a lakossagi
felhaszndlé kdzott a kozszolgaltatasi szerz8dés a vizikozmii-szolgaltatis igénybevételével is
létrejon. Ez esetben a felhasznalé hozzajaruldsdra és a Szolgaltatd adatkezelésére a Szolgal-
taté iizletszabalyzataban és Altaldnos Szerzédési Feltételeiben foglaltak vonatkoznak.

A Szolgéltaté belsé adatvédelmi szabdlyzattal rendelkezik, melynek aktudlis verzidja a
www.kaviz.hu honlapon elérhetd.

4.11 Szerzddésszegés, szabdlytalan kézmithaszndlat

Ha a Szolgéltaté vagy képviselSje/megbizottja ellendrzés sordn szerzédésszegést allapit
meg, arrdl a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles késziteni,

A fogyasztasméré vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megelézéen a fo-
gyasztasmérdrol és annak részeirdl, valamint a leszerelést kivetéen azok becsomagolt alla-
potardl fényképet vagy digitalis felvételt kell késziteni.

A felhasznal6 szerz&désszegését a Szolgiltats kateles bizonyitani.

A Szolgaltat6 részérdl szerzédésszegésnek mindsiil, ha

- nem értesiti az el8irt hataridében a felhaszndlét a karbantartéasi, feldjitasi vagy fej-
lesztési munkak miatti sziinetelés id6pontjardl és varhaté idétartamaral,

~ a szolgéltatis mindsége és a szolgaltatis szinvonala a jogszabalyokban, a m(ikédési
engedélyében, az lizemeltetési szerz8désben vagy az lizletszabalyzatiban eléfrtak-
nak nem felel meg,

- a szolgaltatast a vizikozm(-szolgaltatasi szerz8désben rogzitett idépontban nem
kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

- olyan fogyasztismérdt lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval
nem rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy kalibrilasara jogszabély vagy szerzd-
dés a Szolgaltatoét kitelezi,
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A felhaszndlo részér6l szerzédésszegésnek mindsiil, kiilondsen ha

- a vizik6zmi-szolgaltatisi szerzédésben meghatarozott, rendelkezésre 4llé vagy le-
kotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tallépi,

- a Szolgaltatéval szemben fenndllé fizetési kételezettségének nem, vagy késedelme-
sen tesz eleget,

- avizikézmi-szolgaltatisi szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettsé-
gének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

- a szolgdltatast a jogszabalyokban el6irtaktél eltéré médon, szabdlytalanul veszi
igénybe,

- a fogyasztismérd ellendrzését, a hibas fogyasztisméré javitisat, hitelesitési vagy
egyéb okbél torténd cseréjét, vagy a fogyasztismérd leolvasisit a Szolgiltatd részé-
re nem teszi lehetdvé, vagy - ha erre megillapoddas, vagy jogszabaly a felhasznalét
kitelezi - ezek javitasardl vagy a cseréjérdl nem gondoskodik,

- a fogyasztasi hely - vizmérd akna - tisztintartasardl, felszélitis ellenére sem gon-
doskodik,

- jelen iizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

Szabalytalan kézmiihasznalatnak minésiilnek kiilonésen az alabbiak:

- forditottan beépitett mérd;

- amérdt a szolgaltaté hozzajarulasa nélkiil kiszerelték;

- amérés pontossaganak zavarésa;

- amérd/mérbhely allapota nem megfeleld;

- amérésiigyi hatésagi plomba vagy bélyegzés sériilt vagy hianyzik;

- a mérdn egyéb sérillés (livegsériilés, fagyott mérd, szandékos beavatkozis, egyéb
mechanikai sériilés) talalhato;

- améré gyari szima nem azonos a nyilvintartisban szerepl6 szdmmal;

- amiianyag plombazar sériilt, vagy eltivolitottak, szimeltérés van, egyértelmiien lat-
hat6, hogy megbontottak;

- vagy a felhaszndlé a fentieket nem jelentette a szolgaltaténak;

- afelhasznald

- ivoviz-bekotést {csatlakozast) létesit a szolgaltaté hozzéjarulasa nélkiil;

- ivévizet vételez a vizméré elbtt, a vizmérd megkeriilésével vagy kiiktatasaval;

- aszolgaltatas sziineteltetése alatt a vizik6zmii-halézatot hasznélja;

- akozkifolyoérol torténd, a Vhr-ben meghatarozott jogosultsag nélkiili vizvételezés;

- a tizcsaprol toérténd engedély nélkiili, vagy megadott engedély esetében nem a vo-
natkozé szerzédésben foglaltak szerinti vizvételezés;

- akorlatozd berendezések vagy szerelvények engedély nélkiili eltivolitisa;

- lakossagi felhasznal6ként bejelentett, de nem lakosségi felhaszndlénak mindsiilé
felhasznaléi vizik6zmii-szolgaltatas igénybevétel;

- nem lakossagi felhasznald tobb felhasznald kozos bekotése esetén - vizhaszndlata-
nak mérésére nem gondoskodik kiilén vizmér§ elhelyezésérsl.

Ha a felhasznal6 a szabalytalan kozmiihasznalat tényét vitatja, a Szolgaltaté - hiteles méré
megléte esetén - a szakérti vizsgalatot — a koltségek felhasznilé részérél térténé megeld-
legezésével — a Magyar Mérnoki Kamara nyilvintartasaban szerepld szakértdvel elvégezteti.
Amennyiben a szakértdi vizsgalat a szabalytalan kozmiihasznilat tényét
- megallapitja, akkor a szakértdi vizsgalat elvégzésének koltsége a felhasznilét terhel,
- nem allapitja meg, akkor a szakértsi vizsgdlat elvégzésének kéltsége a Szolgaltatét
terheli, a megel6legezett koltségeket a felhasznalé részére visszatériti.

Amennyiben a felhasznald a zard bélyeg vagy plomba hidnyit nem jelentette be, abban az
esetben a Szolgaltatd kartéritési igényt érvényesithet, tovabba jogosult a vizikézmii-
szolgaltatas korlatozasara és felfiiggesztésére, ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen nem
allithatdk helyre.
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Amennyiben a Szolgéltatd a vizikézmii-szolgéltatist a felhasznélé érdekkorében felmeriilé
mulasztas orvoslasat6l szamitott 3 napon beliil nem allftja vissza, Ggy koteles a lakossagi
felhasznélonak kétbért fizetni. A kitbér mértékét a 13. szami melléklet tartalmazza. A meg-
alapozott kitbérigényt a felhasznal6 irasos kérelme alapjan a Szolgaltaté elbirilja.

Ha a vizméré mérdszerkezetének rongildsa vagy a felhasznal6 egyéb felrohaté magatartisa
miatt az elszAmolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megillapftani, az elszimolt viz
mennyiségét a bekotési vizméro térfogatarama alapjin szamitssal kell megéllapitani. Az el-
szamolas id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 6rit.

Ervényes vizikozm(-szolgaltatisi szerz6dés megléte mellett, szabdlytalan kézmiihasznélat
esetén a szennyviz mennyiségét az ivovizfogyasztisra elszimolt mennyiség alapjan kell meg-
hatarozni.

4.12 A szerzédésszegd felhaszndlo esetén az elézetes egyeztetés részletes szabdlyai

A szolgaltatas felfiiggesztésére, korlatozdsara vonatkozéan a Szolgaltaté minden esetben

kétszeri alkalommal, a felhasznald altal megadott utolsé elérhetdségen, atvétel igazolasira

alkalmas médon felhivja a felhasznalé figyelmét a szerz6désszegés:

- tényére;

- kévetkezményeire;

- koltségeire, tovabba

- az esetleges felfiiggesztés, korlatozds megtdrténte utan, a tartozasat rendezd felhasznalé
vizikézmii-szolgaltatas visszaallitisara vonatkozé lehetdségeire;

- és a Szolgaltatd a vizikdzmii-szolgaltatas visszaallitasira vonatkozo6 kotelezettségeire.

Az eljaras soran a felhasznal6 részére barmikor el6zetes egyeztetési lehetdséget biztosit a
megadott hivatalos iigyfélszolgalati elérhetdségeken.

A Szolgaltatéval szemben fennalld fizetési kotelezettség nem, vagy késedelmesen térténd
teljesitésre vonatkoz6 részletes szabalyokat Isd. a X. Szolgditatds korldtozdsa fejezetben leir-
taknal.

V. Viz- és szennyvizmennyiség mérés

5.1 Vizmérés

A felhasznaldsi helyen szolgiltatott vizmennyiséget hiteles ivovizmérd berendezéssel kell
mérni. Tobb felhasznald k6zos bekotése esetén a nem lakossagi felhasznéalék vizhasznalatat
kiilon ivévizmérdvel kell mérni.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjibdl a bekotési vizmérd az irdnyadd, A
bekodtési vizmeérd és az elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérdk mérési kiilsnbs-
zetébd]l megallapitott fogyasztasi kiillonbozet esetén a bekotési vizmérd szerinti felhasznalé
kételes a fogyasztasi kiillonbozetet a Szolgéltaténak megfizetni.

Az el6z6 bekezdés nem vonatkozik arra az esetre, ahol a bekotési vizmérd mellett az elkii-
l6nitett vizhasznalatok kizarélag hitelesitett vizmérékkel rendelkeznek. A kizarélag elkils-
nitett vizhasznalok részére térténd elszamolasi mdd jelen iizletszabalyzat ,100%-os ,akkre-
ditdlt” mellékmérdsitett fomérd” esetén értelmezhetd, a Szolgaltaté kizarélag az ilyen esetek-
re meghatarozott feltételek megléte esetén alkalmazza.

A sajat célu vizkivételi miire felszerelt fogyasztasmérd hitelesitésérdl a felhasznal6nak kell
gondoskodnia
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5.2 Szennyvizmennyiség-mérés

A Szolgiltaté a szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezetd miibe keriild szennyviz
mennyiséget:
~ méréssel,
- mérés hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével al-
lapitja meg.

A felhasznal6 altal felhasznalt nem vizik6zm(ibdl szdrmazé viz mennyiségének - amennyi-
ben a felhasznalt viz koziizemi szennyvizhalézatba keriil - mérésére a felhasznalénak hite-
les fogyasztasmérét kell felszerelnie. A felszerelés- és a bejelentés elmulasztisa szabalytalan
kézmilhaszndlatnak szamit, amely kévetkezményeit lsd. a Szerzddésszegés, szabdlytalan
kézmithaszndlat pontnal.

A nem vizikézm(b6]l szirmazé viz felhasznilisibél keletkezett szennyviz kdzmiives
szennyvizmennyiség-méré miikodtetésérsl, karbantartasardl, kalibralisardl a felhasznals-
nak sajat koltségén kell gondoskodnia. A kalibrilds gyakorisigat a felek a vizikézmi-
szolgéltatasi szerzédésben hatarozzak meg, tovabba a szennyviz mennyiségének mérésére
csak olyan mérdeszkoz alkalmazhatd, amely megfelel a jogszabdlyokban foglaltaknak, és
amelyhez a Szolgiltato elézetesen hozzdjarult.

AKi a felhaszndlasi belyen keletkezett szennyvizet 6nallé szennyviz-elhelyezd miibe mérés
nélkiil vezeti, és a vizet nem kizérélag kézmiives ivévizellatishoz csatlakozva, hanem rész-
ben sajat céli vizkivételi mlibél szerzi be, koteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség
mérésére hiteles fogyasztasmérst miikddtetni, valamint a mért mennyiségekrél a Szolgélta-
tot rendszeresen tdjékoztatni. A hiteles méré felszerelésének- és bejelentésének elmulaszts-
sa szabalytalan kézmiihaszndlatnak szamit, amely kovetkezményeit isd. a Szerzédésszegés,
szabdlytalan kézmithaszndlat résznél. A Szolgaltatd jogosult a mért mennyiséget ellenérizni.

A Szolgaltaté a szennyviz-térzshalézatba bocsatott szennyviz mennyiségét és minBségét
gazdalkodo szervezet esetén elézetes értesités nélkiil ellendrizheti, amelyet az nem akada-
lyozhat,

VI. Vizméro leolvasas

6.1 Leolvasdsi gyakorisdg

A fogyasztasméré leolvasasidnak gyakorisigit a Szolgiltaté jogosult megallapitani azzal,
hogy legalabb évente egy alkalommal, a felhaszndlé kérésére negyedévente koteles a fo-
gyasztasmérd leolvasasara.

A Szolgaltaté a szolgéltatasi teriilet fiiggvényében nem egységes leolvasasi gyakorlatot alkal-
maz. A leclvasasi gyakorisag telepiilésenként, az ingatlan jellege és a felhasznaléi csoporton-
ként meghatdirozott részletes ismertetése jelen Uzletszabalyzat 7. mellékletében talilhaté.

6.2 Bekdtési vizmérdk - Iddszakos leolvasdsok

A Szolgéltaté a bekotési vizmérd 6rakat a pontos és korrekt elszamolas, illetve a felhasznilé
érdekében és a felhaszndlasi hely ellendrzése okan a 7. szamu mellékletben meghatirozott
gyakorisaggal olvassa le.

Az id8szakos leolvasds nem kotelezd jelleggel térténik a szdmlazashoz sziikséges adatok 4t-
lagszamitas alapjan generalhaték (résszémla, dtlagszamla).

A Szolgaltat6 az idészakos leolvasasokrol kiilon - felhasznalési helyekre egyedileg megsze-
mélyesitett — értesitést nem készit,

A leolvasast kétszer megkisérli végrehajtani, tovabba a leolvasas elmaradisa esetén a hely-
szinen hagyott értesftén tijékoztatja a felhasznélét.
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Idészakos leolvasasok alkalmaval a Szolgaltaté a felhasznélé altal nyjtott adatkozlést elfo-
gadja az alabbi esetekben:

- a Szolgaltaté telefonos tigyfélszolgalatan, régzitett vonalon torténé adatkszlés;

- a felhasznald irasos bejelentése;

- a Szolgaltat6 honlapjan térténd bejelentés;

- e-mailben térténd bejelentés a Szolgaltaté ligyfélszolgalatanak cimére.

Amennyiben az iddszakas leolvasas soran a felhasznalé bejelentést tesz, illetve a Szolgaltaté
képviseléje altal szemrevételezéssel torténé leolvasas is megvalosul a szamla kiallitdsdndl a
leolvasott - és nem a bejelentett - mennyiséget kell alapul venni.

Vitatott esetben a Szolgaltaté eldzetesen egyeztetett idépontban ellenérz6 leolvasasat végez
(Isd. Elszamolds pontban).

6.3 Bekotési vizmérék - Kotelezd leolvasdsok

A Szolgaltaté a bekétési vizmérd orakat 12 havi gyakorisaggal kitelezs jelleggel megkisérli
leclvasni (nem naptéri év!). Amennyiben az eseti leolvasisok ezen iddszak alatt nem vezet-
tek eredményre a Szolgaltat6:

- legalabb 5 napos idétartam megjelolésével;

- {rasban (sima postai kiildeményként postazva)

- afelhaszndlé figyelmét felhivni a leolvasas varhat6 idejérél;

Amennyiben a fogyasztaismérd leolvasasat végzd személy az elzetesen jelzett idGpontban
nem tudta régziteni a mérdillast:
- koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelhetd médon a felhasznalasi
helyen;
- az értesitéshen a Szolgaltaté felhivja a felhasznald figyelmét a leolvasas mésodik
megkisérlésének idejére,
- annak nem megfelelGsége esetén az idGpont-egyeztetés lehetdségére,
- aSzolgaltatd idépont-egyeztetésre alkalmas elérhet6ségére és
- aleolvasas legkésébbi idSpontjdra.
- aleolvasas idSpontja tekintetében a Szolgaltaté és a felhasznil6 kdteles megegyezni.

Ha az ismételt leolvasis is eredménytelen a Szolgaltaté:

- 5 napos idétartam megjeldlésével tértivevényes levélben, (vagy egyéb igazolhaté
méddon) a felhasznal6 figyelmét felhivja a leolvasas legfeljebb két hénapon beliili is-
mételt elvégzésének varhatd idejére.

- az értesitésnek legalabb 8 nappal a megjelélt legkorabbi leolvasasi idGpont el6tt a
felhasznalo rendelkezésére kell allnia,

Ha a tértivevényes értesités ellenére a felhasznald nem él az idépont-egyeztetés lehetGségé-
vel, vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését, a Szolgaltatét a leolvasas elmaraddsdért nem
terheli feleldsség. A Szolgaltat6 altal végzett idoszakos vagy eseti leolvasds nem mentesiti a
felhasznalot az iizletszabdlyzatban meghatirozott rendszeres leolvasas és bejelentés alél.

6.4 Mellékmérds fomérok (bekotési vizmérdk) és
Mellékmérék - Elkiilonitett felhaszndloi helyek (mellékmérék)

A Szolgaltaté és/vagy megbizottja a mellékmérds foméréket (jellemzben tarsashazak, lakas-
szdvetkezetek, tulajdonkizésségek, osztatlan kozos ingatlanok, stb.) a 7. szimu melléklet-
ben meghatarozott gyakorisiggal olvassa le.

A leolvasas id6szakos vagy kotelezd mindsitésére Isd. a Bekdtési vizmérék — Iddszakos leol-
vasdsok és a Bekdtési vizmérdk — Kotelezd leolvasdsok pontot.

A Szolgaltaté torekszik arra, hogy a bekotési fémérd orak, illetve az alajuk tartozé mellék-
mérd érak lehetfleg egy idében (egy napszakban) keriiljenek leolvasisra, a mérési kiilon-
bizet minimalizilasa végett.
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A leolvasés az adott hénap egy hétvégéjén torténik, péntektdl vasarnapig tarté iddinterval-
lumban. A leolvasasok ddtuma minden évben janudr 1-ig meghirdetésre keriil a Szolgaltatd
honlapjan.

Mellékmérdk esetén a Szolgdltat6 a felhasznalé altal nydjtott adatkozlést elfogadja az alabbi
esetekben:

- a Szolgaltaté telefonos ligyfélszolgalatan, régzitett vonalon torténd adatkozlés;

- a Szolgaltaté megbizottjanak torténd telefonos adatkézlést;

- a felhasznald irasos bejelentése;

- ajtdra kiirassal torténd adatkézlés;

- a leolvasé részére széban torténd kozlés (amennyiben nem engedik be az ingatlanba a

leolvasét);
- a Szolgdltaté honlapjan térténd bejelentés;
- e-mailben torténd bejelentés a Szolgaltaté ligyfélszolgilatinak cimére.

Az adatszerzés médjat a Szolgaltatd nyilvantartasi rendszerében rogziti.

A Szolgédltatd felelfsséget kizardlag a szemrevételezéssel tortént leolvasas esetén vallal,
egyéb adatkozlési modok esetén az adatok helyességének bizonyitasa a felhasznalét terhel.
Médositasa ellendrzés (vagy a bekétési f6mérd szerinti felhasznalé irdsos nyilatkozata)
alapjan fogadhaté el.

6.5 Mellékmérdék - Locsoldsi mellékmérdk

A locsolasi mellékmérs 6ran 4tfolyé vizmennyiséget KIZAROLAG az ingatlanon beliil 16vé,
bioldgiailag aktiv zéldfeliiletnek mindsiilé novényzet életfunkcidinak éntozéssel torténd
fenntartasara lehet hasznalni. (Nem hasznalhaté pl: fix telepitésii iszomedencék toltésére,
életvitelszeri tisztilkodasi, haztartdsi célokra stb.)

A KAVIZ Kft. a locsoldsi mellékméré esetén - azok idészaki hasznalatra valé tekintettel ~
miden év aprilis 01, - szeptember 30. kozotti id6szakra nyijtja a mérdn atfolyé vizmennyi-
ségre a csatornaba nem jutd szennyvizszolgaltatis esetén a kedvezményt.

6.5.1 Mérdk indulé éradlldsdnak megdllapitdsa:

- minden év februir hénapban a Szolgaltaté irasban felhivja a mellékszolgaltatssi
szerzddéssel rendelkezd felhasznaldk figyelmét a mérdk tavaszi leolvasdsinak idé-
pontjara;

- aleolvasast elézetes egyeztetés alapjan marcius 31-ig biztositja (a felhasznalasi hely
jogszer(i hasznalatinak ellendrzésével egyiitt);

- az ellendrzésrél és a jogszerii hasznalatrél jegyz6konyv-, a felhaszndldsi helyréi digi-
télis felvétel késziil;

- amennyiben a felhasznalé nem él ezzel a lehet&séggel, és indulé éraillast nem lehet
megallapitani a Szolgaltaté majus hénapban tértivevényes levélben (ijbél felhivija a
felhasznalé figyelmét a leolvasas elmaradésara és a Szolgaltaté iizletszabalyzatanak
megszegésére,;

- aSzolgaltato a kedvezményt kizérolag leolvasott kezdé éraallis és helyszini ellendrzés
esetén nyijtja, annak hianyaban a locsoldsi mellékmérére kedvezményt nem nyuijt.

6.5.2 Mérék zdré oradlldsdnak megdllapitdsa:
- alocsolasi mellékmérd érak zard oradllasit az iddszaki leolvasés alkalmaval allapftja
meg a Szolgaltato, kizardlag szemrevételezéssel torténd leolvasas Gtjan;
- aleolvasdasi adatoknak minden év oktéber 31-ig a szolgaltaté részére be kell érkez-
nie (Isd. Elszdmolds pontban).

KAVEZ Kannsvdri Viz-65 Caattormami Kit, - U2LETSZABALYZAT




6.6 Atlagtol eltéré fogyasztds esetei, vélt hiba esetén teend6k

Hazi ivovizhalézat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibira utalé jelet a Szolgaltaté
— amérd leolvasasakor,
- ellenérzésekor vagy
- amérd cseréje sordn észlelte,

haladéktalanul kételes
- afelhasznAl6t szdban,
~ majd 15 napon beliil irasban tajékoztatni
- atapasztaltakrél és a felhasznalé feladatairdl értesiteni.

Méré leolvasas, illetve rogzitett draallas nyilvantartasba vétele esetén a Szolgaltaté az ada-
tok feldolgozasat kévetben:

- lakosségi felhasznald esetében a korabbi éves atlag, adott iddszakra vetitett mennyi-
ségét 50 m3-el meghaladoé fogyasztas esetén koteles a felhasznalét irasban értesiteni
{postai aton, sima levélkiildeményként postazva);

- koziileti felhasznal6k estében az korabbi éves 4tlag, adott idészakra vetitett mennyi-
ség kétszeresét meghaladé fogyasztas esetén {postai iton, sima levélkiildeményként
postazva);

- Kkoételezé leolvasas esetén, mivel a mérd leolvasisakor az atlagfogyasztas alapjan tor-
ténd tijékoztatds egyértelmiien nem minden esetben adhaté meg relevansan, a hi-
bara utal6 jelek észlelésén til a Szolgaltaté felelGssége kizarodlag a irdsbeli értesités,
bizonyithaté elmulasztisibdl ered§ kdvetkezmények esetén 4ll fenn.

6.7 A felhaszndld kitelezettségei

A felhasznalé koteles:
- aSzolgaltatoval, illetve
- afogyasztasmérd leolvasasat végzé személlyel egyiittmiikédni,
- afogyasztasmérdhoz vald hozzaférést biztositani,
- annak tisztantartisard),
- fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba
- afogyasztasmérd rendellenes miikddésérdl a Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni.

6.8 Lakatlan ingatlanok bejelentése

A Szolgaltaté lehet8séget biztosit, hogy a lakatlan ingatlanok esetén a felhasznalé kérésére -
hatarozott, vagy hatarozatlan id6szakra - a leolvasast és a szdmla kibocs4t4st sziineteltesse,
az alabbi feltételekkel:

- a bejelentést kizdrdlag a Szolgaltatd altal rendszeresitett formanyomtatvinyon kell
megtenni (mely tartalmazza a leolvasasok elmaradasabél eredd felelésségre vonat-
koz6 szabalyokat, a Szolgaltaté és a felhasznilé kotelezettségeit);

- a szolgaltatas alapdijat ilyen esetben évente egy alkalommal, egy dsszegben szam-
lazza ki a Szolgaltato;

- amennyiben a Szolgaltat6 az ingatlan hasznélatira vonatkozéan informacidhoz jut
{az ingatlant hasznélatba vették jra) a felhasznilé irasbeli értesitése mellett a la-
katlan ingatlan statuszt megsziinteti;

- amennyiben az ingatlan lakatlan stitusza esetén - ideiglenes hasznilatot feltételez-
ve - fogyasztasi adathoz jut, abban az esetben a stitusz fenntartasaval a felhasznalé
részére a fogyasztast kiszamlazza.

6.9 A felhaszndlé dltal teljesitend6 rendszeres leolvasds és bejelentés szabdlyai

A felhasznalé éltal kozolt mérballasok bejelentésére a Szolgaltaté az alabbi lehet6ségeket
biztositja:

- ameghirdetett telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil;

- aszemélyes ligyfélszolgalati irodiban;
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- levélben postai uton;

- e-mailben (a fogyasztdi szdm pontos megjelélésével!);

- aSzolgaltaté honlapjan elérhet6 feliileten keresztiil;

- aleolvasé altal a helyszinen hagyott értesitd hatoldalan talalhaté bejelentd nyomtat-
vanyon, annak a Szolgaltatd részére torténd eljuttatasaval;

A bejelentett draalldsokat a Szolgaltaté abban az esetben tudja a kévetkezd szamlazas al-
kalmaval figyelembe venni, amennyiben az adat 3 munkanappal kordbban beérkezik, mint
az aktualis szamlakiallitis datuma (jellemzden a hénap 25. napjaig). A adott évben térténé
szamldzasi napokroél pontosan a Szolgaltaté honlapjan tdjékozédhat. A kdzélt 6radllasok va-
16disagat a Szolgaltatd nem vizsgilja, a felelésség a felhasznalét terheli.

Azonos id8szakban tortént egyidejiileg leolvasott, illetve a felhasznéld altal kdzélt éraallas
rendelkezésre illasa esetén a leolvasott dradllas alapjdn térténik a szdmla kiallitasa, Az eset-
leges eltérés okat a felhasznald - esetlegesen - bejelentett panaszat kévetGen kivizsgilja a
Szolgéltaté.

A bejelentési hatariddt kovetden érkezett 6radllasokat a Szolgéltatd a rendszerében rogziti,
és a kdvetkez6 szamlazas alkalmaval - egyéb adat hianyaban - figyelembe veszi.

VII. Szamlazas

A Szolgaltat6 szamlat llit ki. A vizdij szamlak kiallitisa a fogyasztasi kategériak szerint elté-
rd gyakorisaggal torténik, jelen iizletszabalyzat 8, szamti melléklete szerint.

A szdmlakibocsatas gyakorisaga egyes esetekben, egyedi megallapodas alapjan ettdl eltér-
het.

Abban az esetben, ha két vagy tébbhavi leolvasasi gyakorisag mellett havonta kap szamlat a
felhasznald, vagy a leolvasds masodik kisérlete sem vezet eredményre, akkor az elfogyasz-
tott vizmennyiségét a Szolgaltatdé az utolsé tényleges leolvasast megel6z8 365 nap dsszes
fogyasztasabdl egy napra szamftott dtlagfogyasztast alapul véve allapitja meg. A szolgaltat
ugyanakkor a koztes hénapokban elfogadja a felhasznalé altal kdzélt mérdallast is a szamla-
készités alapjaul.

A leolvasas, illetve bediktalds alapjin késziild szamlizaskor a részszimla figyelembevételé-
vel keriil a tényleges fogyasztas elszamolasra.

Arviltozésok esetén, a Szolgaltaté arinyositissal allapitia meg az drvéltozas id6pontjig a
fogyasztast, majd az aranyositassal megéallapitott méréallastol az 1j ar keriilt alkalmazasra.
Ha a felhasznald az arvaltozas napjan leolvasott vizmérd allist még a szamla kiallitas el6tt
kézli a szolgaltatoval, akkor a szolgaltato azt elfogadja a szdmlakészités alapjaul.

A felhasznalé, dij ellenében a szolgéltat6tdl hiteles szdmlamasolatot kérhet. A szolgiltato
csak a szamlatulajdonosnak, illetve a 2011. évi CCIX. térvény alapjin erre jogosultaknak ad-
hat ki szdmlamasolatot,

A bekdtési vizmérovel ellatott, ingatlanon beliili vizhil6zatra telepitett tiizcsapokon bizo-
nyithatéan tiizoltasra felhasznalt vizmennyiség a kiszamlazott mennyiségbél jovairasra ke-
ril.

VIII. Elszamolas

8.1 Bekditési mérdk

Vizikézmii-halézatha csatlakoztatott ingatlanok esetén a fogyasztis mérése a bekétévezeték
végpontjdra telepitett, a Szolgaltatd tulajdondban 1év6 bekotési vizmérdvel térténik, az el-
szamolas alapjat ez képezi.

Méré hidnyaban az elszamolas a 47/1999. (XIL. 28.) KHVM rendelet 3. melléklet alapjin
meghatirozott dtalany mennyiség alapjan térténik.
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A Szolgaltatd a szolgdltatas ellenértékét elszdmolasi/leolvasasi iddszakonként allapitja meg.
Az elszamolasi idészak a vizmérd két egymads uténi leolvasisa kézotti idészak, ez alél a rész-
szamlazis, a becslés alapi és atalany szadmlazés kivétel.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyiségének megallapitisa szempontjabol a bekétési viz-
mérdn mért fogyasztas az iranyadé.

Felhasznald személyében torténd valtozas, illetve a szolgaltatasi szerzddés megsziinése ese-
tén a szolgaltaté az elszamoldasi idészak utolsé napjara elszamolé szamlat - szerzddés meg-
szlinése esetén végszamlat - bocsat ki. Az elszdmolasi iddszak utolsé napjanak a szolgéltaté
nyilvantartasaban régzitett atiras napja tekinthetd.

Negativ Osszegli szamla esetén a Szolgaltaté az elszamolas napjat kovetd 15 napon beliil a
szamlan szereplf 6sszeget ~ késedelmi kamattal egyiitt - a felhasznalénak -~ a Szolgaltat6 4l-
tal vezetett technikai foly6szamlan - joviirja, vagy — ha a visszajaro és késedelmi kamattal
novelt &sszeg az 1000 forintot meghaladja - a felhasznal6 irasban kérheti annak visszafize-
tését.

8.2 Elkiilonitett vizhasznadlok

A Szolgaltato a szolgaltatds ellenértékét elszamolasi/leolvasasi idgszakonként allapitja meg.
Az elszimolasi id6szak a vizméro két egymas utani leolvaséisa kézotti idészak, ez aldl a rész-
szamlazas, a becslés alapi és atalany szamlazas kivétel.

8.3 Mellékmérds fémérdk (tdarsashdz/lakdsszivetkezet/tulajdonkiézisség)

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabél a bekgtési vizmérd az iranyadé. A
beké&tési vizmérd és az elkiilonitett vizhasznélatokat mérd mellékvizmérék mérési kiilénbo-
zetébdl megallapitott fogyasztasi kiilonbozet esetén a bekétési vizmérd szerinti felhasznalé
kételes a fogyasztasi kiillonbozetet a Szolgéltatonak megfizetni.

6.3.1 100%-ban mellékmérdsitett (nem akkreditdlt) mellékmérds fémérdk esetén

A ,100%-ban mellékmérdsitett (nem akkreditalt) mellékmérds féméré” nyilvantartasat a
bekotési fomérd szerinti felhaszndld irasban kezdeményezheti a Szolgaltaténdl, minden év
augusztus 31-ik napjdig. A Szolgaltaté nyilvantartasi adatainak figyelembevételével mérle-
gelés utan elfogadhatja, illetve elutasithatja a kérést. A kérés elutasitisat a felhasznal6 felé
irasban kell indokolnia.

A bekétési vizmérén mért vizfogyasztds és a mellékvizmérsk dsszességén mért vizfogyasz-
tas mennyisége elméletben azonos, gyakorlatban igen sok esetben egymastdl kiilonbozik. A
meért vizmennyiségek kozotti killonbségnek szdmos miiszaki és felhasznaléi magatartésbeli
oka lehetséges. Eppen emiatt a felhasznalé és a szolgaltaté kapcsolatiban a jogi szabalyozas
szerint a beko6tési vizmérd adatai a dontéek, ezek képezik a szamlazas alapjat.

A 58/2013. /IL 27./ Korm. rendelet szerint az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szem-
pontjabdl a bekotési vizmérd az irdnyado. A bekdtési vizmérd és az elkiilénitett vizhasznéla-
tokat méré mellékvizmérdk mérési kiillonbozetébdl megallapitott fogyasztasi kiilénbozet
esetén a bekotési vizmérd szerinti felhasznalé koteles a fogyasztasi kiilonbozetet a Szolgél-
taténak megfizetni.

A bekotési vizmérd és az elkiilénitett vizhasznalatokat méré mellékmérék fogyasztési kii-
lénbdzetének elszdmolasa csak a mellékvizmérdvel 100%-osan ellatott hazak tekintetében
meriilhet fel.

Elszamolasi id6szak:
- pératlan havi leolvasidsokndl: ¢l6z6 év november havi leolvasastél aktudlis év nov-
ember havi leolvasasig
- paros havi leolvasasoknal: december havi leolvasastdl aktudlis év december havi le-
olvasisig
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Elszamolas:
- péaratlan havi leolvasisoknal: a tirgyévet kévetd év janudr 31-ig.
- paros havi leolvasisokndl: a targyévet kovetd év februir 28-ig.

Ha a bekétési vizmérdn mért fogyasztas tobb, mint a mellékvizmérdk osszesitett fogyaszta-
53, a kiilénbségrél tirsasdgunk a bekotési vizmérd adatai alapjan a bekotési fémérs szerinti
felhasznald részére szamlat bocsat ki.

Ha a bekotési vizmérdn mért fogyasztas kevesebb, mint a mellékvizmérék Gsszesitett fo-
gyasztasa a kiilénbség a bekétési fdmérd szerinti felhasznalé javara keriil elszimolasra. A
Szolgaltat6é a bekotési vizmérdn mért tobbletfogyasztas ellenértékét a lakokozisségek ré-
szére az évi elszamolaskor visszautalja.

Akkor keriilhet sor a mutatkoz6 tobblet visszafizetésére, ha megel6zéleg a bekotési vizmé-
rén mért fogyasztas illetve a mellékmérékre kiszamlazott vizdij ellenértéke a Szolgaltat6 ré-
szére maradéktalanul befizetésre keriilt.

Mindkét esetben leolvasasonként + 3 m3 (évi 6 alkalom) pontossagi értékkiiszob az irany-
adé. Tobbletrdl csak akkor lehet sz, ha a kiilonbozet leolvasiasonként a £ 3 m3 mértéket
(éves szinten £ 18 m?} meghaladja.

A leolvasasi pontossagi értékkiiszob — tehat leolvasasonként + 3 m3 - feletti eltérés esetén a
teljes kiilonbozeti mennyiség keriil elszamolasra, az alatti érték esetén sem kovetelés, sem
visszautalas nem térténik.

A tarsasdg terhére mutatkozdé kiilénbozeti tobblet elszimolisara évente egy alkalommal a
targyévet kovetd marcius 31. napjaig keriil sor. Az {gy mutatkozd visszajaré 6sszegek kifize-
tése a bekotési fémérs szerinti fethasznalé részére torténik.

8.3.2 100%-ban mellékmérdsitett (akkreditdit) bekdtési mérdk

Az 58/2013. (I1.27) Korm. rendelet 62.§ (5) bekezdésének alkalmazasihoz -, mely szerint A
(4) bekezdés nem vonatkozik arra az esetre, ahol a bekdétési vizmérd mellett az elkilénitett
vizhaszndlatok kizdrélag hitelesitett vizmérdkkel rendelkeznek.” - a szolgiltaté bevezeti a
»100%-ban mellékmérésitett {akkreditilt) bekdtési mérd” fogalmat.

Azon felhasznalok esetén, akik a Szolgditatds igénylése fejezetben targyalt akkreditacid so-
ran megfeleltek a Szolgaltaté altal timasztott kdvetelményeknek, tovibba a Vizméré leolva-
sds, és az Elszdmolds fejezetben targyalt médon jarnak el a Szolgaltaté kizarolag az elkiiloni-
tett vizfogyasztasok alapjan allitja ki a szdmlét (kiilonbozeti szamlat nem allit ki).

Az elszamolds médja megegyezik a ,,100%-ban mellékmérdsitett (nem akkreditdlt) mellék-
mérds fomérék” esetén alkalmazott médszerrel, azzal a kiilonbséggel, hogy a Szolgaltaté val-
lalja, hogy abban az esetben, ha a Szolgaltaté nyilvintartasi adatai alapjan - az elszamolasi id6-
szak utolsé leolvasésanal az Osszes mérd kizirélag szemrevételezéssel térténd leolvasasa utan -
a bekdtési fémérd és az elkiilonitett felhasznal6k dsszesftett fogyasztasa évi +/- 18 m3-es elté-

résnél tobbet mutat, a bekotési fomérot sajat koltségén ellen6rzd hitelesitésre kiildi.

Amennyiben az ellendrzd hitelesités soran a bekotési f6méré megfelel a pontossagi kove-
telményeknek:

1. A bekotési fomérd szerinti felhasznalé elfogadja, hogy az ingatlanon fogyasztott viz
mennyisége szempontjibol a bektési vizmérd az iranyado. A bekétési vizmérd és az
elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mérési kiilonbozetébdl megal-
lapitott fogyasztasi killonbozet esetén a bekdtési vizmérd szerinti fethasznal6 kéte-
les a fogyasztasi kiilonbozetet a Szolgaltaténak megfizetni.

2. Ellenkez6 esetben a bekotési fémérd szerinti felhaszndlé vallalja, hogy az ésszes mel-
lékmérd esetén beszerzi - Isd. Fogyasztdsmérék hitelesitése, kalibrdldsa és cseréje -
az ellendrzé hitelesitésre vonatkozé dokumentumokat és azokat 30 napon beliil a
Szolgaltatd rendelkezésére bocsatja. Amennyiben ez nem torténik meg, automatiku-
san az 1. pont 1ép érvénybe.
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8.4 Locsoldsi mellékmérdk

A locsolasi mellékmérd éran atfolyé vizmennyiséget KIZAROLAG az ingatlanon beliil 1év3, bi-
oldgiailag aktiv zéldfeliiletnek mindsiilo ndvényzet életfunkcidinak dntdzéssel térténd fenntar-
tdsdra lehet haszndlni. (Nem hasznélhaté pl: fix telepitésii tiszomedencék toltésére, életvi-
telszerii tisztalkodasi, haztartasi célokra stb.)

8.4.1 Elszdmoldsi idészak

A KAVIZ Kft. a locsoldsi mellékmérd esetén - azok id@szaki hasznélatra valé tekintettel -
miden év aprilis 01. - szeptember 30. kézétti idészakra nytjtja a mérdn 4tfolyé vizmennyi-
ségre a csatornaba nem juté szennyvizszolgaltatas esetén a kedvezményt.

Meérék indulé oradlidsdnak megdllapitdsa

- minden év marcius hdnapban a Szolgiltatd irasban felhfvja a locsolasi mellékmérés
szerz8déssel rendelkezd felhasznaldk figyelmét a mérdk tavaszi leolvasasanak ido-
pontjara;

- aleolvasast el6zetes egyeztetés alapjan marcius 31-ig biztositja (a felhasznalasi hely
jogszeri hasznilatanak ellenrzésével egyiitt);

- az ellendrzésrdl és a jogszeri hasznalatrdl jegyzokényv-, a felhasznalasi helyrél digi-
talis felvétel késziil;

- amennyiben a felhasznalé nem él ezzel a lehetdséggel, és induléd 6raallast nem lehet
megallapitani a Szolgiltaté majus hénapban 1jbél felhivja a felhasznalé figyelmét a
leolvasas elmaraddasdra és a Szolgaltat6 iizletszabalyzatinak megszegésére;

- aSzolgiltat6 a kedvezményt kizirélag leolvasott kezd6 6radllas és helyszini ellenérzés
esetén nytijtja, annak hidnyaban a locsoldsi mellékmérére kedvezményt nem nyujt.

Mérék zdré éradlldsdnak megdllapitdsa
- alocsolasi mellékmérd 6rak zard draallasat az iddszaki leolvasas alkalmaval allapitja
meg a Szolgaltatd, kizardlag szemrevételezéssel térténd leolvasas utjan;
~ a leolvasasi adatoknak minden és oktéber 31-ig a szolgiltaté részére be kell érkez-
nie,

Locsoldsi mellékmérdk elszdmoldsa

- a Szolgakaté a locsoldsi mellékmérdn meért nyité- és zard oradllasok kozott elhasz-
nalt viz mennyiség alapjan szamitott csatornaszolgaltatasra nytjt kedvezményt;

- nyitd éraallas hidnyaban: a kedvezmény attél az id6ponttdl keriil elszamolasra, ami-
kor nyité dradllas rendelkezésre 4ll (legkorabbi datum marcius 01. utani idépont a
leclvasasra);

~ zaré éraallds hianyaban: az utolsé - a kedvezményes id6szak alatt, de legkésébb ok-
tober 31-ig - leolvasott draallasig keriil megallapitisra a kedvezmény mértéke;

- a hataridé utan érkezett leclvasasi adatok esetén a kedvezmény mértékét a Szolgal-
taté a leolvasasig eltelt- és a kedvezmény nytijtasanak idészakara vonatkozé adatok
ardnyositisaval allapitja meg;

- kedvezmény kizaré6lag a bekotési mérén mért fogyasztas mértékéig irhatd jova, gon-
gyolitést a Szolgaltatd a kedvezményre nem alkalmaz.

8.4.2 Allattartdsi kedvezmény igénybevétele

A felhasznaléi igényeknek megfeleléen a KAVIZ Kit. a locsoldsi mellékméré esetén idészaki
hasznalatra valé tekintet nélkiil nyijtja a mérdn atfolyd vizmennyiségre a csatornaba nem
juto szennyvizszolgaltatas esetén a kedvezményt azon felhasznaldk részére, akik allattartis
céljabol veszik igénybe a kedvezményt.

A kedvezmeény igénybevételének feltételei
1. Az allattarté kérésére a nyilvantartds alapjin a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (NEBIH) dfjmentes hatésagi igazolast 4llft ki.
A Kkidllitott igazoldsnak tartalmaznia kell a TENYESZETKODOT, tovabbi a
TARTASIHELY azonosftét.
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2, Az adott telepiilés polgidrmesteri hivatala (polgarmestere) altal kiadott hivata-
los igazolas alapjan;

A Kkiallitott igazolds alapjan a Szolgiltaté a kérelmez&t nyilvantartasba veszi és részére a
kedvezményt idészaki korlatozas nélkiil nyjtja.

A Szolgaltato elbzetes egyeztetés nélkiil ellendrizheti az adott szolgédltatisi helyet, mely el-
lenérzés megallapitasait jegyzdkonyvben rogziti. Az adott jellegttl (dllattartas) eltéré fel-
hasznalas megallapitasa esetén a korlatozas nélkiili kedvezményt visszavonja.

8.5 Csotdrések kezelése (csatorndba nem jutott vizmennyiség elszdmoldsa)

A felhasznalé kételes a Szeolgaltatdé szamdra a hiba keletkezésének helyét ellenérizhetd mo-
don bemutatni (lsd, Ellendrzés pontban) 50 m3 felett pedig a javitist szamlaval igazolni.

Amennyiben a vizsgélat - kétséget kizdr6an - megallapitja az ivéviz kérnyezetben tortént
elszivirgasanak tényét, a meghibasodas iddszakanak a bejelentés datumét megel6z6 utolsé
mérdleolvasas idépontjatél a hiba kijavitisanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kivets
30. napig terjedd id6szakot lehet tekinteni.

Jovairas a Szolgaltaté altal nem nynjtott szolgaltatds - csatornaszolgiltatis - megléte esetén
kérhet6 a csatornahalézatba nem vezetett szennyvizmennyiségre vonatkoztatva. A jévairas
mértékét a hazi ivovizhalozat - a felhasznalé altal nem ellenérizheté vagy nem karbantart-
hatd helyen torténd - meghibasodasakor a meghibéasodasi idészakban elfogyasztott ivoviz
mennyiségét a meghibisodas bejelentését megel6zd utolsé mérdleolvasis idépontjat meg-
el6z6 12 hénap Gsszes fogyasztadsibdl az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghiba-
sodas iddtartama alatt eltelt napok szadma szorzataként kell meghatirozni.

8.5.1 Elszamolds - jovdirds - menete:
~ afelhasznald (formanyomtatvanyon) torténd bejelentése — a szamla kiallitisat kove-
téen - a jévairdsra vonatkozdan;
- ellendrzés végrehajtisa;
- akérelem elbiralasa az ellendrzéskor megéllapitott tények alapjén;
- pozitiv elbiralas esetén - 15 napon beliil - a médositott szdmla megkiildése;
- elutasitas esetén ~ 15 napon beliil - a felhasznalé indoklassal ellatott frasbeli értesitése.

8.6 Szamlakifogds, szamlamddositds

A felhasznalé a szamla kézhezvételétd] szamitott 3¢ napos hatiriddn beliil kifogassal élhet a
vizikézmii-szolgéltaténal, amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozé kitelezettségre
nincsen halaszté hatdlya, kivéve, ha a szdmlan feltiintetett mennyiség az el6z6 12 hénap at-
lagfogyasztasanak kétszeresét meghaladja.

A vizikézmii-szolgdltatd koteles a kifogist megvizsgdlni, és a kifogas kozlésétdl szamitott 15
napon beliil allAspontjardl a felhasznalét irasban értesfteni.

Tévesen kibocsatott szamla helyesbitése esetén a Szolgaltaté szamlat modosité szamlat allit
ki. Amennyiben a kifogasolt szamlan feltiintetett és az ligyfél altal kézolt mennyiségek kozti
kiilonb&zet nem haladja meg a 10 m3-t, igy a médositast a Szolgaltat6 azonnal elvégzi, a be-
jelentd adatkozlése alapjan. 10 m3 feletti eltérés esetén helyszini ellendrzést kivetéen tor-
ténik meg a modositas.

Atlagfogyasztast tartalmazé szdmla esetén a szolgaltaté elfogadja a felhasznalé sltal kozélt
adatokat, mely alapjan azonnal elkésziti a médosité szamlat.

A személyes ligyfélszolgalaton bejelentett szamla kifogds esetén - abban az esetben is
amennyiben az azonnal orvosolhatd -, a szolgaltat6é haladéktalanul iigyfélszolgilati feljegy-
zést készit és annak egy masolati példanyat a bejelentének atadja. Az azonnal orvosolt kifo-
gas esetén az lgyfélszolgalati feljegyzésben a bejelentd tudomasul veszi a kifogas azonnali
orvoslasanak tényét.
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Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt a Szolgéltat6t dij vagy dijkilonbozet illeti meg, a
felhasznalé azt a téves vagy elmaradt szamlazis id6tartamdval azonos idén beliil egyenls,
kamatmentes részletekben jogosult kiegyenliteni. Ezen fizetési hataridékén tili teljesités,
valamint ha a fethasznalé vagy fizetd a szimlaban feltiintetett dfjat esedékességkor nem
egyenliti ki, késedelmes fizetésnek mindsiil. A késedelem idejére a szolgéltat6é a késedelmi
kamatot szamolhat fel.

Ha a Szolgéltatd, vagy a felhasznalé fizetési kételezettségét nem hatariddre teljesiti, koteles
az lizletszabalyzatban meghatdrozott késedelmi kamatot és a késedelem miatt keletkezett
tobbletkdltséget a masik félnek megtériteni.

8.7 Késedelmi kamat alkalmazdsa

Amennyiben a felhasznal6 a szdmla 6sszegét - eltéré megéllapodas hidnydban - a szamlan
feltiintetett hatarnapig nem fizeti meg, a szolgaltaté a Polgdri Térvénykonyv szerinti kése-
delmi kamatot szamit fel. A kamatfizetési kitelezettség kezd6 id6pontja a szamlan feltiinte-
tett fizetési hatariddt koveté nap. A kamatfizetési kételezettség akkor is fenndll, ha a fel-
hasznal6 a késedelmét kimenti.

A felhaszndlét alaptalan szdmlareklamdcid esetén is - a befizetési hatéridig ki nem egyenli-
tett 6sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kételezettség terheli,

Amennyiben a szamlareklamaci6 jogosnak bizonyult, a szolgiltaté kételes az altala tévesen
felszamitott és befolyt Gsszeget és annak a befizetés napjatdl a visszafizetésig terjedé idészak-
ra jaré térvényes mértékii késedelmi kamatat a felhasznalénak, 15 napon beliil visszatérfteni.

A szolgaltatd a késedelmi kamatot, indokolt esetben - méltinyosségi okbél - részben vagy
egészben elengedheti.

8.8 Kothér alkalmazdsa

A Kotbérre vonatkozo adatokat a 13, szami melléklet tartalmazza.
8.9 Elszamolds meghibdsodds, hibds mérés és mérési eredmények hidnya esetén

8.9.1 Ellen6rzd vizsgdlat esetén

Ha az ellen6rzd vizsgalaton a fogyasztasmérd a pontossigi kévetelményeknek nem felelt
meg, a hibat a feliilvizsgalat kérésének id6pontjit megel6zd utolsé szamlazéstdl (részszam-
14t6l) kell szamfitani.

8.9.2 Hibds mérés

Ha a fogyasztasmérd rendellenesen vagy hibisan miikédik, nem mér, nem lehet leolvasni a
hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban egyiitt: hibis mérés) a méréeszkéz adatai a szamla-
zas alapjaul nem szolgalhatnak.

A hibas mérés idftartama és elszamolési médja, ha a meghibisodis tényleges idépontja
megdéllapithatd:
- a meghibasodas idSpontjatdl az uj fogyasztasmérd felszerelésének idépontjaig ter-
jedd id6tartam,
- ha a hibds mérés ténye kétséget kizir6an megallapitast nyert, a hibas méréssel érin-
tett id6szakban az elfogyasztott viz mennyiségét a hibas mérés idtartamanak kezde-
tét megel6z6 12 hénap dsszes fogyasztasabdl egy napra szdmitott 4tlagfogyasztas és a
hibas mérés id6tartama alatt eltelt napok szdma szorzataként kell meghatarozni.

A hibds mérés id6tartama és elszamoldsi mddja, ha a meghibisodas tényleges idGpontja
nem allapithat6é meg:
- afelek altal kézésen, becsléssel megéllapitott idétartam, vagy
- megdéllapodas hidnyaban az utolsé mérdleolvasisitdl a hibas mérés bejelentésének
id6pontjiig eltelt idészak, de legfeljebb 12 hénap.

KAVIZ Konnsvitri Viz- ésiCsatarnamii Kit, - UZLETSZARALYZAT




IX. Fizetési mddok, hatiridék

A Szolgaltaté kételes a szamla felhasznald részére torténé eljuttatasarél oly mdédon gondos-
kodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak a kézhezvételt6l legaldbb 8 nap ren-
delkezésére illjon.

S.sz. Fizetési mod Beérkezési hataridd

1  Készpénz-atutalasi meghizas (sdrga csekk) 20 nap

2 Lakos’sa'gl foly6szamlarél csoportos beszedési 8 munkanap
meghizas

3 Dijbeszedés 20 nap

4  Banki atutalas (csak gazdasagi tirsasagok esetén); 15 nap

5 Inkasszo — azonnali beszedési megbizas azonnali
(csak gazdasagi tarsasagok esetén)

6 Pénztéri befizetés a Szolgaltatd ligyfélszolgalati az 1, 2, 3, 4. pont alapjan
irodajaban és ligyfélpontjain. befizetésre alkalmazhaté

Az elérhet6 fizetési modokat - telepiilésenként - az Uzletszabalyzat 9. melléklete mutatja be.

9.1 Halasztott fizetés

A Szolgaltaté azon szerzddott felhasznalok részére, akik azt eldre és irasban jelzik, maxima-
lisan 2 hénap id6tartalomig fizetési halasztist biztosft, amennyiben a halasztés idétartalma
alatt késedelmi kamat fizetését a felhasznalé vallalja.

9.2 Részletfizetés
A Szolgaltato részletfizetési az alabbi feltételekkel biztosit részletfizetési lehetfséget:

1. A részletfizetési kedvezmény feltétele, hogy az adés esedékes targyhavi szimlakat min-
den esetben hatariddre kiegyenlitse!

2. A Szolgaltato vallalja:
a. A megkotott megallapodasban lefrt feltételek teljesiilése esetén a tovabbra is biztositja
az ivoviz szolgaltatast, korlatozast nem léptet életbe.
b. Az adésnak lehetdséget biztosit:
- 3 hdnapos (vagy kevesebb) idoszakra kétott megallapodas esetén egy alkalommal az
aktudlis részlet 30 nappal térténd elhalasztisara,
- 3-12 hénapos id6szakra kotott megallapodis esetén két alkalommal az aktualis
részlet 30 nappal térténé elhalasztisara, amennyiben ezt az Adés (Fogyaszt6) elére
jelezte,

3. Az adés villalja:
a. A megallapodasban rogzitett id6pontig a részleteket befizeti a megallapoddsban megje-
161t fizetési médon a Szolgaltatd részére.
b. A részletfizetésben meghatarozott idészakon beliil tovabbi hitralékokat nem halmoz
fel a foly6szamlajan.
c. A megkotdtt megallapodas és annak kiegészitésének alairasaval az abban szerepld fel-
tételeket elfogadja.

4. A feltételek nem teljesiilése esetén:
a. A Szolgaltatd az ivoviz szolgaltatast korlatozza, annak koltségét a felhasznalé felé szam-
lazza.
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b. Az adds részére tovabbi részletfizetési lehetdséget 24 honapon beliil nem biztosit.

¢. Az ivoviz szolgaltatas korlatozasat a hatralék, késedelmi kamat, ki- és visszakétési dij,
kiszallasi dijak, tovabba egyéb felmeriilt koltségek egydsszegh rendezése utan oldja fel.

d. Ha a tartozas tovabbra is fenndll a Szolgiltaté a hatralék behajtisara jogi eszkdzdket
vesz igénybe.

X. Szolgaltatis korlatozasa (és mellékszolgsltatasi szerzédés felmondasa)

10.1 Lakossdgi egyéni felhaszndlék korldtozdsa

Lakossagi felhasznaléval szemben az ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése vagy korlatozisa
csak az illetékes népegészségiigyi szakigazgatasi szerv hozzajarulasaval kezdeményezhet6.

A Szolgaltaté az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetében jogosult az intézkedések meg-
tételére:

- alakossagi felhasznalo fizetési kitelezettségével 60 napot meghalado késedelembe esett;

a lakossagi felhaszndl6 altal fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehetdségrél
kezdeményezett egyeztetés esetében az egyeztetés a Szolgaltatoval nem vezetett ered-
ményre;

- a Szolgéltaté a felhasznalét az meghatarozott kovetkezmények kilatasba helyezésével fi-
zetési kdtelezettsége teljes{tésére legalabb kétszer irasban felszélitotta, valamint

- a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes megyei népegészségiigyi szakigazgatasi
szervet a értesitette;

- a Szolgaltato6 és a felhasznalé eltérd frasos megallapoddsdnak hidnyaban a lakossagi fel-
hasznaléval szemben a kéziizemi ivoviz-szolgiltatas felfiiggesztésére vagy korlatozisara
csak olyan idépontban keriilhet sor, amelyr6l a Szolgaltaté a lakossagi felhasznalot elére
értesftette,

Ertesitések:
1. Fizetési emlékeztetd levél (sima kiildeményként - eljarasi dijmentes);
2. Fizetési felszolitas (tértivevényes kiildeményként - eljarasi dijkoteles);
3. Korlatozas el6tti - a korlatozas koltségeit és a korlatozas varhatd idépontjat részletesen
tartalmaz6 - utolso felszolitas (tértivevényes kiildeményként - eljarasi dijkételes);

Ertesitések kezelése:
1sd. az Kélcsdnds értesitések rendje, hatdrideje, médja pontban

Lakossagi felhasznaléval szemben a Szolgiltatd altal végrehajtott kéziizemi ivéviz-
szolgiltatis felfiiggesztése esetén a létfenntartisi és kozegészségligyi vizigények egyidejii
biztositdsaval kozteriileti vizkivételi helyrdl vagy egyéb médon gondoskedni kell,

A lakossagi felhasznalé - amennyiben a kéziizemi ivoviz-szolgéltatasra igényt tart — koz-
szolgéltatdsi dijtartozdsanak, valamint a korlatozas foganatositasaval és visszaallitasival
kapcsolatban felmeriild dij rendezését a szolgiltaté felé igazolni koteles. A Szolgaltaté ezen
igazolas kozlését kovetd 3 napon beliil a vizikézm(-szolgiltatast teljes kriien visszaillitja,

10.2 Nem lakossdgi (kéziileti) felhaszndlék korldtozdsa

A Szolgaltaté NEM lakossagi felhasznalo esetében a felhasznalo fizetési kitelezettségének
elmulasztisa esetén a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti az aldbbi feltételek
egyiittes fennallisa esetén:

- anem lakossagi felhasznalot tértivevényes kiilldeményben értesitette.

Ertesitések:
1. Korlatozas eldtti — a korlatozas kéltségeit részletesen tartalmazo — utolsé felszélitas
(tértivevényes kiilldeményként - eljarasi dijkoteles),
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Ertesitések kezelése:
Isd. az Kélcsénds értesitések rendje, hatdrideje, médja pontban

10.3 Mellékszolgdltatdsi szerzédés felmondds

XI

Felhalmozott tartozis esetén ebben az esetben a szolgaltatis korlatozasa - fizikai megvalé-
sitdsa - nem lehetséges, ezért a Szolgaltato:

- amellékszolgaltatasi szerzédést a Szolgaltatd 60 napot meghaladé dijtartozas esetén to-
vabbi 15 napos hataridével felmondhatja;

- a mellékszolgaltatisi szerzédés felmondasarél a bekétési vizmérd felhasznalbjat a Szol-
galtaté a felmondassal egyidejlileg tijékoztatja;

- a tovabbiakban a Szolgaltaté nyilvantartasaban nem szerepld mellékméré dran Atfolyd
vizmennyiséget a mellékmérd szerinti bekotési fomérd felhasznaldja felé érvényesiti;

- bdrmely, az érintett bekotési fémérdhoz tartozé mellékszolgdltatisi szerzdédés fel-
mondasaval az ingatlan ,100%-0s {nem akkreditalt} mellékmérds” és ,100%-os
{akkreditalt) mellékmérds” statusza automatikusan megsz(inik, az elszamolas alap-
jat a késfbbiekben a bekétési fémérd képezi az adott elszamolasi idészakon beliil
(1sd. Elszdmolds pont).

Szolgaltatas sziineteltetésének feltételei

A vizikdzmii-szolgaltatis sziineteltetése a vizmérd berendezés kiszerelésével, a szennyviz-
bekdtdvezeték elzardsaval és a szennyviz-bekitdvezeték folytonossigi kapcsolatinak a
megsziintetésével térténik.

A felhasznalé a Szolgaltatéhoz intézett irasbeli nyilatkozataval kezdeményezheti a
vizikézmii-szolgaltatas sziineteltetését, ha a felhasznalasi helyet atmenetileg nem hasznalja.
A vizikdzmi-szolgiltatas a felhasznald kérésére - a kérelem megujitasa nélkiil - maximali-
san 3 évig sziineteltetheté, az alabbi feltételek egyiittes fenndllisa esetén:

a felhasznalé friasban kéri a sziineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyen

rendszeres emberi tartdzkodas nincs,

- afelhasznalé - amennyiben a felhasznalasi hely vizikdzmii-szolgiltatasba bekapcsolt in-
gatlan - nyilatkozik, hogy nem a vizikozm(i-rendszerbél szirmazé egyéb vizet a szenny-
viz-tbrzshaldzatba nem kivan vezetni,

- asziineteltetés végrehajtasdhoz a mfiszaki eldfeltételek biztositottak,

- afelhasznald a jelen iizletszabalyzatban eldirt egyéb feltételeket teljesitette;

- a szolgiltatas sziineteltetése nem érintheti hitranyosan az ingatlanon mas felhasznilé

altal igénybe vett kézmiives ivoviz-szolgiltatist.

Az irasbeli sziineteltetési kérelemhez mellékelni kell:
- felhasznaldsi hely tulajdonosanak hozzajaruliasat, amennyiben az nem azonos a felhasz-
naléval.

Amennyiben a Szolgéltaté azt sziikségesnek tartja, tovabbi dokumentumok benyijtisat

kérheti:

- 60 napnal nem régebbi térképmasolat;

- 60 napnal nem régebbi Teljes Tulajdoni lap;

- személyazonossagot igazold irat (bemutatésa);

- hagyatékatado végzés;

- nem lakossagi felhasznalé esetén a gazdalkodo szervezet bejegyzését igazolé okirat, mely
lehet: hatalyos, 30 napnail nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat és alairési
cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasira), vagy egyéni vallalko-
zas igazolasara szolgal6 okirat;

- haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum;

- bérleti szerzddés vagy hasznalati jogot igazolé dokumentum.
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A sziineteltetés végrehajtasanak feltétele:

- afelhasznald vonatkozasaban dijhatralékot nem tart nyilvan;

- a sziinetelés foganatositasaval egyiitt jaré koltségek el6zetes megfizetésérél szol6 igazo-
las megléte;

A Szolgéltato a sziineteltetés végrehajtasaval egy id6ben - a kiszerelt méréallés alapjan - el-
szamol6 szamlat készit, melyet a felhasznal6 koteles a megjeldlt fizetési hatérid8ig kiegyen-
liteni.

Amennyiben a felhaszndlé a szolgdltatds sziineteltetése alatt a vizikézmii-hilézatot
szabdlytalanul hasznalja, a Szolgaltaté jogosult meghatarozott jogkovetkezményeket alkal-
mazni.

A felhasznalg koteles a vizikdzmii-szolgéltatds sziineteltetésére vonatkozoé kérelmét az jelen
lizletszabalyzatban meghatarozott idészakonként - 3 évente - megiijftani és a kérelem
megujitdsdhoz kapcsoléddan a felhaszndlasi hely ellendrzésének lehet&ségét biztositani.

XII. Fogyasztismérdk hitelesitése, kalibralisa és cseréje

12.1 Altaldnos szabdlyok

A mérésiigyi hatésag altal hitelesitett fogyasztasmérd beépitésérél, cseréjérdl, id6szakos hi-
telesitésérél a mérdeszkoz tulajdonosa a sajat koltségén koteles gondoskodni.
1. aszolgaltatasi pont el6tt beépitett fogyasztasmérd tulajdonjoga a Szolgéitatét;
2. a szolgaltatdsi pont utan beépitett mellékvizmérd tulajdonjoga az elkiildnitett viz-
haszndlét illeti meg.

12.2 Fogyasztasmeérik cseréje

12.2.1 Bekditesi fomérdk cseréje

1. A Szolgaltaté vagy megbizottja a méréeszkoz hitelesftésének lejartakor a felhasznalisi
hely felkeresésével a mérécserét megkisérli végrehajtani.

2. Amennyiben a mérdcserét barmely okbél nem lehet végrehajtani errdl a Szolgaltaté a
helyszinen jegyzékinyvet koteles felvenni.

3. A jegyzokonyv adatai, és kovetkeztetései alapjan a kovetkezé mérdcsere vonatkozélag a
Szolgaltaté a fogyasztismérd cseréjét megel6zben legalabb 15 nappal a felhasznalét a
kdvetkezd munkavégzés idGpontjarél tértivevényes levélben (vagy egyéb igazolhatdé mé-
don) értesiti. Az értesitésben a Szolgaltato felhivja a felhasznalé figyelmét az idépont-
egyeztetés lehetfségére és modjara.

4. A felhasznadlé kételes a Szolgdltaté altal megkiildétt értesitésben megjeldlt, vagy a kozos
megegyezéssel kijeldlt idépontban a felhasznalasi helyhez tartozé méréhelyen a munka-
végzést lehetdvé tenni.

5. A Szolgaltat6 altal bekétési vizmérdkre alkalmazott Vizméréesere kartont (jegyzékény-
vet) a 9. szamu melléklet tartalmazza. A Szolgaltaté a plombak darabszamat, azonositéjat
és a plomba vagy a ziré bélyeg sériilésmentes llapoténak tényét a fogyasztasméré fel-
szerelésekor vagy cseréjekor a Vizmérdcsere kartonon rogziti, azt a felhasznilé - vagy
helyszinen tartézkodé képviseldje — alairasaval igazolja.

6. A mérdcsere meghitsulasa esetén, a Szolgaltaté részérél - a jogszabdly szerint kotelezé -
bizonyithatéan megtortént felszélitasokat - és esetleges egyéb intézkedéseket, egyezte-
téseket - kévetSen, méréeszkoz hitelessége lejaratnak évét koveté év janudr 31. napjiig
bezardan a Szolgaltatd a Szerzddésszegés, szabdlytalan kézmithaszndlat pontban leirtak
szerint jar el.
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12.2.2 Elkiilonitett vizhaszndlatot mérd mellékmérék elsd iizembe helyezése
(locsoldsi mellékmérdt beleértve)

A mellékszolgaltatasi szerzddés alapjat képezd mellékvizmérd beépitése (felszerelése) azzal
egyidejlileg a mellékvizmérdt (izembe kell helyezni és az illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljab6l plombaval vagy zaré bélyeggel kell ell4tni.

Az igénybejelentést- és az azt kiovetd, jovahagyott tervek alapjan torténd beépitést kivetden
Isd. Szolgdltatds igénylése pont a Szolgaltaté:

- ahelyszinen ellenérzi a tényleges megvaldsitast;

- iizembe helyezi a mérét valamint,

- plombaval vagy zard bélyeggel latja el;

- ahelyszinen - a benyijtott igénylés alapjan — megkdti a mellékszolgaitatasi szerzédést;
- az iizembe helyezés kéltségét a felhaszndlé a helyszinen rendezi.

12.2.3 Elkiilénitett vizhaszndlatot mérd mellékmérsk cseréje
(locsoldsi mellékmérdt beleértve)

Az elkiilonitett vizhasznalé a sajat tulajdondban 1évé és mellékszolgaltatdsi szerzddés alap-
jaul szolgalé mellékvizméré hitelesitésérdl sajat koltségére kételes gondoskodni.

A Szolgaltat6 az elkiilonitett vizhaszndalatot mérd mellékmérdk cserét - csak ajanlasban sze-
repld - megbizott alvillalkozdval végezteti el. A megbizéssal rendelkezd alvéllalkozé a Szol-
galtaté nevében eljarva - sajat érdekkorében 1évd garancidlis, szavatossagi és kartéritési
igényeket kivéve:

- plombaval lathatja el a csere elvégzését kovetSen a felhasznalasi helyet, tovabba

- a Szolgaltat6 altal elvart formaban Mellékmérds vizmérdcsere kartont (jegyzékonyvet)
télthet ki,

- ajegyzdkonyv elsé - eredeti - példinyéit a felhasznald részére atadja;

- ajegyzbkonyv masodik példinyat sajat nyilvantartisiban rogziti;

- ajegyz6kdnyv harmadik - tGpéldanyat - a Szolgaltatd részére 5 napon beliil eljuttatja.

Amennyiben a felhasznalé nem a Szolgaltaté altal megbizott alvallalkozdval végezteti a mé-

rcserét:

- afelhasznal6 a mérdcserét elvégezteti,

- a Szolgaltatoval tortént idSpont egyeztetést kdvetden az elSre egyeztetett idépontban a
Szolgaltaté megbizottja a helyszinen a mérét ellenérzi, plombdval ltja el, atveszi a fel-
hasznalo altal készitett jegyzdkonyvet.

A jegyzOkonyv beérkezését kovetSen:

- a Szolgaltatd, - amennyiben a felhasznéld az adott felhasznalasi helyre vonatkozé6an ér-
vényes vizik6zmii-szolgaltatisi szerzGdéssel rendelkezik - nyilvantartasiban a mérdcse-
rét a jegyzOkonyv adatai szerint rendszerében rogziti;

- az alvéllalkozéval torténd mérdcsere esetén, amennyiben a felhasznilé az adott felhasz-
nalasi helyre vonatkozéan érvényes vizikozmii-szolgaltatési szerz6déssel nem rendelke-
zik, - a Szolgaltatd nyilvantartasaban nem szerepel - a Szolgéltaté a beérkezett jegyzd-
kényvet iktatja tovabbi intézkedéseket nem tesz. A felhasznalé sajat érdekkérében eljar-
va kezdeményezheti a vizikézmii-szolgaitatasi szerzédés létrejottét.

Felhaszndld tdjékoztatdsa:

1. A Szolgaltatd az elkiilénitetten mérd mérSeszkoz hitelessége lejratnak évében a felhaszna-
lasi helyen mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd felhasznalot - a méréeszkoz tulajdo-
nosat - két alkalommal levélben értesiti a hitelesitési idd lejaratardl és a csere lehetdségérol
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2. A Szolgéltaté az 1. pontban jelzett értesitéssel egyidejiileg az elkiilonitetten mérd méré-
eszkozhéz tartozé bekotési fémérd felhasznaldjat irasban értesiti a folyé évben lejard
mellékmérdkral.

3. Az értesités(ek)ben részletesen kitér a mérdcserére vonatkozé lehetségekrél és a mé-
récsere elmaraddsanak kévetkezményeirol.

4. A méréeszkoz tulajdonosa - sajat koltségén - a felszolitas évének december 31-ik napjaig
kdteles a méréeszkoz cseréjérdl gondoskodni.

Hitelesités elmulasztasanak kévetkezményei:

Ha az elkiilonitett vizhasznalé a mérésiigyrdl sz616 torvény végrehajtasara kiadott kor-
manyrendeletben eléirt hataridén beliil a mérdeszkoz hitelesitésérsl nem gondoskodott,
a Szolgaltaté a mellékszolgaltatisi szerzddést 30 napos hatariddvel a felhasznalé és az
érintett bekotési fomérs szerinti felhasznald egyidejii, atvétel igazolasdra alkalmas mé-
don térténd értesitésével felmondja. A mellékszolgiltatisi szerz8désfelmondéas és az ér-
tesités koltségei az elkiil6nitett vizhasznalat szerinti felhasznlét terhelik.

12.3 Fogyasztdsméroék dllagmegovisa

A fogyasztismérdk sértetlen megérzéséért és védelméért a felhasznalé felelds, és a neki fel-
réhaté okbdél megrongalddott vagy elveszett vizmérd:

- javitasdnak,

- potlasanak,

- szerelésének, tovabba

- hitelesitésének

koltségeit koteles a Szolgaltatonak megtériteni.

12.4 Jogi zdrak (plombdk)

A leszerelését megakadalyozd zarak sértetlen megdrzéséért és védelméért a fethasznalé felelss.
A jogi zarak sériilése, hianya esetén a Szabdlytalan kézmithaszndlat pontban lefrtak szerint kell
eljarni, illetve a felhasznAl6t a Szolgaltaté kétbér, vagy kartérités fizetésére kotelezheti.

12.5 Vizmérd rendellenes miikddése

Ha a felhasznilé a fogyasztasmérd rendellenes miikodését vagy hibajat, sériilését észleli, ko-
teles azt a Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni,

Eljaras:
- aSzolgéltaté a bejelentéstl szimitott 8 napon beliil - egyeztetett idépontban - a ki-
fogasolt fogyasztasmérét ellendrzi;
- ha a fogyasztasméré hibajat az ellendrzés alatamasztja, a fogyasztismérd cseréjérdl
a Szolgaltat6 a tulajdonos kéltségén haladéktalanul gondoskodik.

12.6 Ellendrzd vizsgdlat

12.6.1 Bekotési fomérdk

A fogyasztismér6 mérésiigyi hatosaggal torténd metrolégiai pontossagi ellendrzését és ha
indokolt fiiggetlen szakértvel térténd metroldgiai szerkezeti vizsgalatat a felhasznéalé vagy
a Szolgaltaté kezdeményezi. Amennyiben az ellenérzé vizsgalatot a felhasznalé kezdemé-
nyezi a koltségeket kételes megel&legezni a Szolgéltatd részére.

Az ellenérzé vizsgilat idejérdl, helyérél az érintetteket az ellendrzést végz6 hatésag frasban
értesiti. Az ellendrzé vizsgalat végrehajtisit az érintett felhasznalé és Szolgaltatd tavolléte
nem akadalyozza.
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Amennyiben az ellenérzé vizsgalaton a fogyasztasméré a hitelesitési el6irasban megfogal-
mazott kdvetelményeknek
- megfelelt, a mérdeszkiz cseréjének és az ellendrzé vizsgalat elvégzésének koltsége a
vizsgalatot kezdeményezdt terheli,
- nem felelt meg, a mérdeszkéz cseréjének és az ellendrzd vizsgalat elvégzésének kalt-
sége, a felhaszniléi szerzdésszegés esetét kivéve, a tulajdonosit terheli,
- amennyiben mérdeszkoz az ellendrzé vizsgilaton nem felelt meg, a Szolgaltaté a fel-
hasznalé altal megelSlegezett koltségeket a felhasznal6 részére visszatériti.

Ha az ellenérzd vizsgalaton a fogyasztasmérd a pontossagi kdvetelményeknek nem felelt
meg az Elszdmolds meniipontban lefrtak szerint kell eljarni.

12.6.2 Elkilénitett vizhaszndlé sajdt tulajdondban 16vé mellékvizmérs

Az elkiilonitett vizhasznalé a sajat tulajdondban 1év és mellékszolgaltatisi szerzddés alap-
jéul szolgalé mellékvizmérd rendkiviili vizsgalatarél sajat koltségére kiteles gondoskodni.

Amennyiben ezzel - a kdltségek megelblegezése mellett - a Szolgaltatot bizza meg, ugy:

- aSzolgaltatd a késziiléket a felhasznald jelenlétében leszereli, azt a szabdlyok szerin-
ti csomagolasban a Hat6sag telepére szillitja;

- ahitelesités idejére ingyenesen cserekésziiléket biztosit;

- a koltségek tartalmazzik a hitelesités, a kétszeri kiszallas, illetve a kétszeri le-fel
szerelés dijat;

- tovabba a felhasznalé hibajabdl ad6do tovabbi ~ pl. sikertelen Kiszallds — koltségeket
a Szolgaltaté a felhasznaldon érvényesiti.

XIII. Karbantartis (a felhasznalé részérél - hazi ivoviz- és szennyvizhdldzat)

A felhasznal6 a hazi és csatlakozd halézat karbantartisardl az azon észlelt hibak kijavitasa-
rol, illetve az el8irasoktdl eltérd vizikdzmi-hasznalat megsziintetésérdl a felhasznalé gon-
doskodni koételes. Ha ezeknek a vizikézmii-szolgaltaté felhivisara hatdridén beliil nem tesz
eleget, a szolgaltatd a szolgaltatast korlatozhatja vagy felfiiggesztheti.

Hazi ivovizhalézat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utalé jelet a felhasznalé a
hazi ivévizhaldézat rendszeres ellenérzésekor észlelte, kiteles a Szolgaltaténak az aktudlis
mérdallas megjelélésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitasit azonnal meg-
kezdeni.

XIV. Ellenorzés (szolgaltatéi)

A Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatds mindségéért valo feleléssége a
kézmlives ivovizellatas esetében a szolgiltatdsi pontig, kézmiives szennyvizelvezetés és -
tisztitas esetében a szolgaltatisi ponttdl a szennyviz-befogaddba, illetve az dtvevd rendsze-
rébe torténd bevezetéséig all fenn.

Az ellendérzéskor a hazi és csatlakoz6 halézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az el6ira-
soktol eltéré vizikzmii-haszndlat megsziintetésérél a felhaszndlé gondoskodni kételes, Ha
ezeknek a Szolgaltaté felhivasira hataridén belil nem tesz eleget, a szolgaltaté a szolgalta-
tast korlatozhatja vagy felfiiggesztheti.

A Szolgéltatéi ellendrzés nem mentesiti a felhasznalét a tulajdoniban 1évé vizikézmiivek
rendszeres ellendrzésének és karbantartasanak kitelezettsége alal.
14.1 Tervezett

A Szolgiltatd jogosult az ingatlanokon lévé vizikézmi-halozat ellendrzésére, amelyet az
érintett felhasznald - elézetesen egyeztetett idépontban - kételes lehetdvé tenni.

A Szolgaltatd a telefonos vagy {rasbeli egyeztetést kiveten a felhasznald jelenlétében el-
lendrzi a felhasznalasi helyet. A Szolgaltaté az ellenrzés eredményét jegyzdkényvben rog-
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ziti. A jegyz6koényv felek altal alairt egy példanyat a Szolgaltatd a felhaszndlénak atadja, ma-
sik példanyit megbrzi.

14.2 Rendkiviili

Vélelmezett szabalytalan kézmiihasznalat esetén a Szolgaltatd jogosult a felhasznalasi hely
jogszer(i hasznalatanak soron kiviili ellendrzésére.

Amennyiben az ellenérzést és a felhasznélasi helyhez vald hozzaférést a felhasznald direkt
maédon megtagadja - a Szolgaltato jegyzokinyv felvétele mellett - feltételezve a szabalyta-
lan kdzmiihasznalatot a Szolgiltaté minden rendelkezésére ill6 eszkozt jogosult igénybe
venni.

14.3 Felhaszndlo kérésére tirténd ellendrzés

A felhaszndlé kérheti a felhasznaléhely ellenGrzését, és a tényallas jegyzékonyvezését. Az el-
lendrzés koltsége az els6 kiszallds alkalmaval dijmentes. A felhasznilé hibajabél tértént
meghitisulas esetén a kdltségek megelSlegezésével Gjra kérhetd.

A Szolgaltat6 az ellendrzés eredményét jegyzékonyvben rogziti. A jegyzékonyv felek altal
alairt egy példanyat a Szolgaltato a felhasznalénak atadja, masik példanyat megdrzi.

14.4 Szerzbdéskitéshez kapcsolédo felhaszndlohely ellenérzés

A korabbi vagy az 4j felhasznalé a vizikozmi-szolgaltatasi szerz6dés megkotése el6tt iras-
ban kérheti a fogyasztasi hely Szolgaltaté részérdl torténd ellendrzését.

Az ellendrzés koltségét az ellendrzést kérd felhasznald az ellendrzési igény bejelentésével
egy idGben egyiitt a Szolgaltaté részére koteles megtériteni. Az ellendrzésnek a Szolgaltatd
hib4jabdl bekévetkezett elmaradasa esetén azt a Szolgaltaté dijmentesen megismétli.

A Szolgaltatd az ellendrzés eredményét jegyzGkonyvben rogziti. A jegyzOkonyv felek altal
alafrt egy példanyat a Szolgaltatd a felhasznaldnak atadja, masik példanyat megérzi.

14.5 CséGitirés esetén

A Szolgaltat6 a felhaszndlé altal tortént irasbeli bejelentéstél szamitott 5 napon beliil - vagy
a felhasznaléval kézésen megallapitott id6pontban, de maximalisan 15 napon beliil - a hely-
szini ellendrzést elvégzi.

A felhasznal6 kételes a Szolgaltat6é szamadra a hiba keletkezésének helyét ellenérizhetd mo-
don bemutatni.

A helyszini ellendrzés soran rogziteni kell, hogy a meghibdsodas kovetkeztében az elfolyt
ivéviz a szennyviz elvezetésére szolgal6 halézatba jutott-e vagy sem.

XV. Uzemzavar (rendkiviili, elére nem tervezett meghibasodas a vizikézmii hil6zaton)

Szolgaltaté az ivoviz szolgaltatasat min. 1,5 és max. 6 bar nyomason a jogszabalyok altal els-
frt vizmindségi paramétereknek valé megfeleldséggel kiteles biztositani (ettél eltéré szol-
galtatast - a felhasznaléval kotétt egyedi megallapodas alapjdn - Szolgaltatéd biztosithat).

A vizikdzmii-szolgaltatas folyamatosan és biztonsagosan, de nem sziinetmentesen térténik
(az lzemzavarok és karbantartdasi munkak, élet- és vagyonbiztonsagi, vizbazisvédelmi
szempontok teljesiilése érdekében Szolgaltato jogosult az ellatas sziineteltetésére). Az ella-
tasi sziinetek bekdvetkezésének és idétartamanak minimalizaldsa érdekében Szolgaltaté
készenléti szolgalatrol kiteles gondoskodni az ennek megfelel6 munkarenddel.

Amennyiben az ivéviz-szolgaltatisa a telepiilés belteriiletének legalabb 20%-an, illetve leg-
alabb 500 fét érintden min. 6 érat sziinetel, gy Szolgaltaté tartalykocsis vizellatasrol kite-
les gondoskodni, min. 10 liter/f6 mennyiségben. Ha az ellatasi sziinet szocialis-, vagy gyer-
mekintézményt érint, illetve a felhaszndlok kifejezett jogos kérése a sziikség-vizellatas, gy
a tartalykocsit az érintett halozatrész kizarasat kévetéen azonnal ki kell rendelni.

KAVIZ Kapasvdri Vig- és Csatornami Kit. - DZLETSZABALYZAT 42




Az ivéviz-szolgaltatds folyamatossaganak visszaallitasa kizarolag Szolgdltaté Vizbiztonsagi
tervében rogzitett eljarasrend alapjan térténhet.

XVI. Tervezett karbantartas (elére tervezett tevékenységek)

Eldre tervezhet§ karbantartdsi, vezeték-osszekotési munkak varhat6 idejérdl Szolgaltatd az
érintett felhasznal6kat a helyben szokasos médon (médidban, vagy értesitok plakatolasival)
legalabb 72 éraval korabban értesiteni kételes.

Ebben az esetben a Szolgaltaténak - hasonléan a XV. pont alatti elSirasokhoz - a sziikség-
vizellatasrdl és a munkak befejezése utan a szolgaltatas folyamatossdganak helyredllitasarél
gondoskodnia kell.

A tijékoztatds elmaradasa esetén Szolgaltaténak az érintett felhasznilék részére kotbért
kell fizetnie (Isd. 13. szamu meliéklet).

XVII. Ugyfélszolgalat, panaszkezekés

17.1 Személyes ligyfélszolgdlat, iigyfélpont

17.1.1 Kézponti iigyfélszolgdlat
7400 Kaposvér, Achim A. u. 2.
(Corso Irodahéz, Eszaki szarny - Kapos Holding Ugyfélszolgalat)
Nyitva tartds:

Hétfo: 8:00 - 15:00

Kedd: 8:00 - 15:00

Szerda: 8:00 - 15:00

Csiitortok: 8:00 - 20:00

Péntek: 8:00 - 12:00

Elldtott feladatok:

A Szolgaltaté tevékenységével dsszefuggd dsszes tigyintézés, informacié nydjtas Isd. 10.
szami melléklet.

17.1.2 Nagybajomi tigyfélpont
7561 Nagybajom, Kossuth L. u. 12.
(Varosgazdalkodas épiiletében)

Hétfa: Zarva

Kedd: 8:00 - 15:00

Szerda: Zarva

Csiitértok: 10:00 - 15:00 és 16:00 - 18:00

Péntek: 8:00-11:00

Elldtott feladatok:

A Szolgaltatd tevékenységével dsszefiiggd Osszes tigyintézés, informacié nyujtas Isd. 10.
szamu melléklet,
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17.2 Telefonos iigyfélszolgdlat
Elérhetdség:
+36 (82) 528-580
+36 (82) 310-000

Hivasfogadis:
Hétf6: 8:00 - 15:00
Kedd: 8:00-15:00
Szerda: 8:00-15:00
Csiitortok: 8:00 - 20:00
Péntek: 8:00-12:00
Elldtott feladatok:
A Szolgaltat6 tevékenységével dsszefiiggd dsszes ligyintézés, informacié nyjtas lsd. 10.
szamu melléklet.

17.3 Diszpécser 24 ords hibabejelentés
Kézteriileti hibabejelentés, kozteriileti dugulas, aknaban térténé vizfolyas, stb.
+36 (82) 316-157

17.4 Ugyintézés feltételei, szabdlyai

17.4.1 Ugyintézés mindségi kévetelményei

A telefonon érkezé megkeresések esetében az lgyfélszolgalat és az tligyfél kdzatti kommu-
nikdciot a szolgaltaté hangfelvétellel rogziti, és a hangfeivételt 5 évig megérzi. A szolgaltaté
a hangfelvétel készitésérdl, megbrzésérdl az tigyfelet a telefonos tligyintézés kezdetekor ta-
jékoztatja. A hangfelvételt az ligyfél kérésére - évi egy alkalommal ingyenesen, minden to-
vabbi alkalommal az adathordozé dijanak megtéritése esetén — rendelkezésre bocsijtja.

A felhasznalg, elkiilonitett vizhasznald a rendelkezésére bocsatott felvételt a mindenkor ha-
talyos Adatvédelmi, illetve Fogyasztévédelmi térvény rendelkezéseinek megfelelGen jogo-
sult kezelni. A felhasznalé, elkiildnitett vizhasznalé a hangfelvételt kizarodlag a kozszolgélta-
tasi jogviszony vagy azzal szorosan dsszefiiggd jogok és kotelezettségek dokumentélisa cél-
jabdl kezelheti. A felhasznalé, elkiilénitett vizhasznald 3. személy részére kizardlag az elébbi
adatkezelési céllal dsszefiiggden adhatja ki a hangfelvételt, azaz ha a hangfelvétel kiadasa
érdekeinek érvényesitését szolgalja, jogorvoslati lehetdséget biztosithat a szdmara (hatésa-
gi vagy peres eljarasokban felhasznalhatja). A tisztességes és torvényes adatkezelés kove-
telményébe iitkizik az adatkezeld magatartasa, ha a hanganyagot barmilyen médon mani-
puldlja.

A térvényes céltdl eltérden kezelni a felvételt a felhasznalg, elkiilénitett vizhasznalé nem jo-
gosult - ez magaban foglalja a kbzésségi portalokra, egyéb fajlmegoszté oldalakra valé fel-
toltés tilalmat is. A nyilvanos oldalra valé feltdltés nem tekinthetd érdekérvényesités eszko-
zének, hiszen jogorvoslatot nem tudnak biztosftani, az csak meghatdrozott szerv vagy haté-
sag hataskdrébe tartozik.

Felhaszndléi, elkiilénitett vizhasznaléi megkeresések sorian a felhasznalé elsGdlegesen a
szolgiltat6 altal adott fogyaszté szadm alapjan keriil azonositasra, masodlagos azonositas a
felhasznald, elkiilonitett vizhasznal6 neve, illetve a fogyasztasi hely cimadatival térténhet,

A felhasznaléi és elkiilonitett vizhasznildi megkeresések kivizsgaldsat a szolgaltaté a lehetd
legrévidebdb idé alatt megkezdi. Telefonos vagy személyes megkeresés esetén, a szolgaltat
azonnal elvégzi az idGpont egyeztetést.
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A felhasznalé, elkiilonitett vizhasznalé altal kérvényezett, illetve inditvinyozott intézkedé-
sek soran felmeriild kdltségeket, illetve azok megallapitott dfjait a szolgaltaté a felhasznalé-
ra terhelheti.

17.4.2 Beérkezett megkeresések dokumentdldsa

A szolgdltato a személyesen, telefonen, e-mail Gtjan, postai levél, vagy faxon keresztiil érke-
zett megkeresések, illetve az azokkal kapcsolatos iligyintézésre vonatkozé dokumentacidt
nyilvantartasban iktatja és gondoskodik azok eiéviilési hataridé végéig, visszakereshetSen
torténd megdrzéséral.

17.5 Panaszkezelés

17.5.1 Panasznak nem mindsiild megkeresések kiildndsen

- akbzteriileti hibabejelentés;

- atijékoztatist kérd megkeresés;

- améltinyossagi kérelem (részletfizetés, fizetési halasztas, kamatjovairas);

- atulajdonosvaltozas, adatvaltozdsok bejelentése;

- amas Felhasznal6 szabalytalan vizvételezésére, vagy csatornam(i hasznalatara vonat-
kozd bejelentés;

- a felhasznalasi hely Szolgaltat6 altali felkeresésére vonatkozé idépont egyeztetések
(pl. mérdcsere, mellékméré plombalisa);

- afolydszamla egyenleg lekérdezése;

- avizmérd allas bediktilasa, bejelentése;

- aszazalékos locsolasi kedvezmény igénylése;

- aszamlamasolat, csekkp6tlas kérése;

- arészszamlaban szereplé mennyiség modositasi igénye;

- az eseti egyedi szdmla kérése;

- az altalanos bejelentések a szolgaltatasrol (pl. javaslatok, igények jelzése, stb.)

17.5.2 Panaszfelvételi helyek

A XAVIZ Kft. személyes iigyfélszolgilati irodajaban és iigyfélpontjain frasban és széban:

7400 Kaposvér, Achim A. u. 2.
7561 Nagybajom, Kossuth L, u, 12,

A KAVIZ Kft. telefonos iigyfélszolgalatin, rogzitett vonalon széban:
+36 (82) 528-580
A KAVIZ Kft. levélcimén frasban:

7400 Kaposvir, F,’f 26.
7400 Kaposvar, Achim A. u. 2.

A KAVIZ Kft. elektronikus elérhet§ségén frisban:
ugyfelszolgalat@kaviz.hu
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17.5.3 Panaszfelvételi lehetdségek
A felhasznal6 panaszit széban vagy irasban kozoélheti a Szolgéltatéval.
A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgaini, és sziikség szerint orvosolni kell.

Ha a felhasznald a sz6beli panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizs-
galdsa nem lehetséges, a Szolgaltat6 a panaszrél és az azzal kapcsolatos dllaspontjardl hala-
déktalanul kételes jegyzdkonyvet (ligyfélszolgalati jegyz6konyv) felvenni.

Az ligyfélszolgalati jegyz6konyv masolati példanyat
- személyesen kozolt szbeli panasz esetén helyben a felhasznalé részére atadni,
- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhaszndldsaval kozolt sz6-
beli panasz esetén a felhasznalénak legkésébb a Vilaszaddsi hatdridék pontban foglalt
érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkézlési szolgaltatis felhasznilisaval kézélt szébeli panaszt
a Szolgaltatd koteles egyedi azonositészammal ellatni (ligyfélszolgalati bejegyzés szdma).

17.5.4 Panaszok dokumentdldsa

Lsd. Beérkezett megkeresések dokumentdlidsa

17.5.5 Panaszok kivizsgdldsa

A felhasznalé, elkiilonitett vizhasznilé megkereséseivel a Szolgaltaté iigyfélszolgalatahoz
forduthat személyesen, telefonon, e-mail atjdn, postai levél vagy faxon keresztiil.

A telefonhivas utjan érkez6, és a személyesen bejelentett panaszt a megkeresés napjan, az
irasbeli beadvanyt a szolgaltaté azon a napon tekinti beérkezettnek, amely nap a szolgaltaté
nyilvantartasiban a beérkezés napjaként szerepel,

Panaszbejelentés esetében a szolgdltatd allasfoglalasat frasba foglalja és a megkeresések
kézhezvételétdl szamftott 15 napon beliil megkiildi a bejelentének. Amennyiben a felhasz-
nalé lemond az frasos tdjékoztatasrol, a szolgaltaté dllasfoglalasat rogzitett telefonbeszélge-
tés is tartalmazhatja. A 15 napos hatdrid§ az eldterjesztés napjat kovetd elsé munkanapon
kezdddik. Amennyiben Szolgaltaté és a panaszbeadvadnyban érintett mas felhasznalék, szer-
vezetek kézotti egyeztetés idGtartama, és a felhaszndléval térténd idépont-egyeztetéstdl a
panasszal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt hatarid6 hosszabb, mint 15 nap,
errdl a felhaszndlét - hataridén beliil - irasban tijékoztatja.

A szébeli panaszbejelentést a Szolgaltatd lehetéleg azonnal megvizsgalja és orvosolja. Ha a
bejelentd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgilasa nem le-
hetséges, akkor a szolgéltaté a panaszrél koteles jegyzékonyvet felvenni. Személyes megke-
resés esetén a jegyzSkonyv egy példanya a bejelent§ szamara staddsra Keriil, telefonos
megkeresés esetén — a bejelentdvel kézolt azonositéra hivatkozva - a jegyz8kinyv a valasz-
szal egy id6ben postén keriil kikiildésre.

A panasz elutasftasa esetén a szolgaltat6 a bejelentdt {rasban tajékoztatja arrél, hogy pana-
szaval mely hatésag vagy a békéltet testiilet eljarasat kezdeményezheti. A szolgaltat6 az
elutasitast tartalmazé dekumentumban megadja az illetékes hatésag, illetve a teriiletileg il-
letékes békéltetd testiilet levelezési cimét.

17.5.6 Vilaszaddsi hatdriddk

Az Szolgaltaté minden esetben kételes a panasszal kapcsolatos allispontjat és intézkedéseit
indokolassal ellatva irasba foglalni, és a felhasznélénak:
- apanasz beérkezését kovetd tizenot napon beliil megkiildeni,
- valaszadasi hatarid6 egy alkalommal legfeljebb tizenét nappal meghosszabbithaté;
- a valaszadasi hataridé meghosszabbitisarél és annak indokarél a felhasznal6t fras-
ban, a valaszadasi hataridd letelte el6tt tajékoztatni kell.
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17.5.7 Vdlaszaddsi hatdridé elmulasztdsdnak kivetkezménye

A vilaszadasi hataridé elmulasztisa esetén a felhasznalé jelezheti a Szolgéltat6 felé ezt a
tényt, melyet a Szolgaltaté haladéktalanul kételes kivizsgalni, tovabba a felhasznalé jogosult
az érintett Fogyasztévédelmi Feliigyel§séghez forduini, aki a 1997, évi CLV. a fogyasztévé-
delemrdl sz616 térvény rendelkezései alapjan eljar a Szolgéltatéval szemben.

17.5.8 Jogorvoslati lehetfségek
- Kaposvar Megyei Jogu Viros Jegyzbje
(7400 Kaposvar, Kossuth tér 1.);
- Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feligyeldség
(7400, Kaposvar, Csokonai u. 3.; Levélcim: 7401, Kaposvar, Pf.76.);
- Somogy Megyei Békéltet Testiilet
(7400 Kaposvér, Anna utca 6.);
- Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal
{1081 Budapest, IL. Janos Pal papa tér 7.);
- Kaposviri Jarasbirosag
(7400 Kaposvar, Szent Imre u. 14/a.);
- Kaposvari Térvényszék
(7400 Kaposvar, Bajcsy-Zsilinszky u. 3.; Levélcim: 7401 Kaposvar, Pf. 116.).

17.5.9 A feliigyeleti szervek panaszkezelési hatdskérének részletezése

Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyoz4si Hivatal jar el
- a Térvényben meghatarozott hatésagi feladatokat a Magyar Energetikai és Koézmii-
szabalyozasi Hivatal latja el, kivéve az aldbbi eseteket, melyben a

Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyelség jar el
- elszamolésra, szdmldzasra, dijfizetésre vagy mérésre vonatkozd;
- a vizikdzmii-szolgaltatas korlatozasaval vagy felfiiggesztésével kapcsolatos rendelke-
zések lakossagi felhasznal6kkal szembeni megsértése;
- a felhasznaldk tajékoztatdsira vonatkozé rendelkezések lakossigi felhasznalékkal
szembeni megsértése esetén;

A hatésagi eljarast megel6zGen a felhasznalé kételes panaszéval igazolhaté médon a
vizikézmii-szolgaltatéhoz fordulni.

XVIIIL. Koksondés értesitések rendje, hatirideje, médja

18.1 Altaldnos szabdlyok

A Szolgaltatd jelen lizletszabdlyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait {rdsba fog-
laltnak és dltala alafrtnak kell tekinteni akkor, ha azon kozvetlen eljirisa esetén a cégszer(
képviseletre jogosult személy eredeti, vagy aldiras-bélyegzdvel nyomtatott vagy szkennelt
aldfrasa szerepel, megbizottja eljdrasa esetén a megbizott képviseletére jogosult személy
alairasa.

A felhasznald, elkiilonitett vizhasznalé jelen lizletszabalyzat szerinti értesftéseit, illetve jog-
nyilatkozatait akkor lehet irasha foglaltnak tekinteni, ha az értesitést, illetve a jognyilatkoza-
tot tartalmazé dokumentumon a felhasznélé szabalyszerii (gazdasagi tirsasag e setén cég-
szerii) aldirasa szerepel.

A felhasznalé/elkiilonitett vizhasznalé a szolgiltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerzédésben
foglalt jogviszonnyal kapcsolatos mindennemii nyilatkozattétel sordn kizérélag személye-
sen, vagy teljes bizonyit6 ereji magdnokiratba foglalt meghatalmazas alapjan eljaré megha-
talmazottja utjan jarhat el.
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A Szolgaltaté a felhasznalonak, elkiilonitett vizhasznalénak cimzett értesitéseit, jognyilatko-
zatait az alabbi elérhetfségek alkalmazaséval kiildi meg a felhasznalénak:

1. postai kézbesités, személyes kézbesités illetve futdrszolgalat vagy gyorsposta igény-
bevétele esetén a felhaszndlé szerzddésében feltiintetett cimére, ennek hiidnyaban a
felhasznal6 részére utoljara kibocsatott szdmlan szerepl8 cimre;

2. e-mailben vagy faxon térténd tovabbitas esetén a szerz8désben, illetve a szolgaltat6
nyilvantartaséban feltiintetett e-mail cimre illetve fax szamra.

Ha a szolgaltatasi, illetve mellékszolgaltatasi szerzédésben rogzitett adataiban barmely val-
tozas kdvetkezik be, arrél a felhasznalé, elkildnitett vizhasznalé haladéktalanul, de legké-
s6bb a viltozés bekovetkezésétdl szamitott 30 napon beliil kiteles a szolgaltatét vagy meg-
bizottjat irdsban értesfteni.

18.2 A szolgdltato dltal vdlaszthaté kizlési médok

A Szolgéltaté a felhasznalénak, elkiilonitett vizhasznalénak cimzett irasbeli értesitések és
jognyilatkozatok felhasznéléval térténd kézlése kérében szabadon dént abban a kérdésben,
hogy az alabbi kdzlési mbdok kéziil melyiket alkalmazza:
1. az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak személyes kézbesitéssel tor-
ténd atadasa a szolgiltato altal kézvetleniil vagy megbizottja \itjan; vagy
2. az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példdnyanak vagy fénymdasolatanak postai
kézbesitéssel térténd tovdbbitasa; vagy
3. az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak futar-
posta vagy gyorsposta utjan torténd tovabbitasa; vagy
4. az értesftés illetve a jognyilatkozat szkennelt masolatdnak e-mailben torténd tovabbi-
tds az e-mail cimmel rendelkezé felhasznalg, elkiilonitett vizhasznalé esetén; vagy
5. az értesités illetve a jognyilatkozat misolatidnak faxon térténé tovabbitas a fax-al ren-
delkezd felhaszndlé, elkiilonitett vizhasznilé esetén; vagy
6. értesités a felhaszndlék, elkiilonftett vizhaszndlok széles korét érinté tényekrsl, ko-
riilményekrd), kizleményekrdl, hirdetményekrdl a szolgiltat6 honlapjan, vagy az alta-
la valasztott orszagos napilapban.

18.3 A felhasznadlg, elkiilonitett vizhaszndlo dltali értesitésekre,
jognyilatkozatokra vonatkozé szabdlyok

A felhaszndl6, elkiilonitett vizhasznal6 szolgaltaténak cimzett irasbeli értesitéseket és jognyi-
latkozatokat a jelen lizletszabdlyzat kifejezett eltérd rendelkezése hidnyaban az iizletszabaly-
zatban foglalt ligyfélszolgalati elérhetségeken keresztiil juttathatja el a Szolgaltatd részére.

18.3 Postai kézbesitésre vonatkozo szabdlyok
Szolgaltatd jogszabdly eltérd rendelkezése hidnyaban az alabbi szabalyokat alkalmazza:

A Szolgaltaté mindazon postai kiildeményeket, amelyek tekintetében jogszabily a tértive-
vényes kiildeményként torténd kézbesitést kételezd szabalyként nem frja el6, sajit belatisa
szerint dént abban a kérdésben, hogy az érintett kiildeményt ajanlott kiildeményként vagy
ajanlott szolgaltatas és tértivevényes szolgiltatas nélkiili egyszeril postai kiildeményként
adja-e postara.

A felhasznalé, elkiilonitett vizhasznalé sajat koltségén kételes gondoskodni arrél, hogy ré-
szére a postai kiildemények kézbesithetSek legyenek.

Az egyszer(l postai killdeményeket (a szamlik kivételével) a kiildeménnyel megkiildott levél
keltezésének napjat kovets 8. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

A Szolgaltat6 és megbizottja jogosult arra, hogy a felhasznalé, elkiilénitett vizhasznalé ré-
szére kibocsétott szamlakat egyszerii postai kiildeményként adja postara azzal, hogy ilyen
esetben a szdmlakat a szolgaltatd szdmitégépes rendszerében régzitett postara ad4si datum
napjat kdvetd 5. munkanapon kell kézbesftettnek tekinteni.




Az ajanlott kiildeményként postara adott kiilldeményeket a postara adast kévetd 5. munka-
napon kell kézbesitettnek tekinteni; ebben az esetben a postira adas napjat a szolgaltaté
vagy megbizottja az ajanlott kiildemények postira adisidnak nyilvantartasira vezetett pos-
takényvével jogosult igazoini.

A szolgéltat6é vagy megbizottja csak a jogszabalyban kifejezetten meghatirozott kiildemé-
nyeket koteles a felhasznalé, elkiildnitett vizhasznilé részére tértivevényes ajanlott kiilde-
ményként megkiildeni.

Ha a tértivevényes ajdnlott kiildemény nem lakossagi felhasznalé vagy elkiilénitett vizhaszna-
16 részére tortént kézbesftése azért volt sikertelen, mert a posta a kiildeményt ,nem kereste”,
»,az dtvételt megtagadta”, ,meghalt”, ,cimzett elkltozdtt”, ,cimzett ismeretlen”, ,cég meg-
sziint” vagy postalada hidnyéara utalé jelzéssel adta vissza a szolgéltaté vagy megbizottja ré-
szére, akkor a killdeményt - az ellenkez§ bizonyitisig - a postai kézbesités megkisérlésének
napjat kovetd tizedik munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel kézoltnek kell tekinteni akkor
is, ha a kiildeményrél, vagy annak tartalmarél a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast.

Ha a tértivevényes ajanlott kiilldemény lakossagi felhasznélé vagy elkiildnitett vizhasznilé
részére tortént kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a kiildeményt ,nem kereste”
vagy ,az atvételt megtagadta” jelzéssel adta vissza a szolgéltatdé vagy megbizottja részére,
akkor a kiildeményt - az ellenkez6 bizonyitasig - a postai kézbesités megkisérlésének nap-
jat kovetd tizedik munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel kézoltnek kell tekinteni akkor is,
ha a kiildeményrél, vagy annak tartalmardl a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast.

18.4 E-mailben, és faxon tovdbbitott killdeményekre vonatkozé szabdlyok

Ha a szolgaltatonak vagy megbfzottjanak a felhaszndlé vagy elkiilénitett vizhasznald értesi-
tési cimeként telefax szam, illetve e-mail cim is rendelkezésre 4ll, a szolgaltaté/megbizottja
a megadott telefax szamra, illetve e-mail cimre térténd tovabbitdssal is kiilldhet kiildemé-
nyeket a szamlik és a kikapcsolas elétti utolsé frasbeli felszolitas kivételével.

E-mail Gtjan térténd tovabbitds esetén az e-mail kiilldésének napjan feltéve, hogy a az a fel-
haszndlé e-mail fiokjaba megérkezett, illetve errél kézbesitési visszajelzés érkezett.

A faxon tovabbitott értesitést a telefaxot kiild8 eszkoz altal a sikeres tovaibbitas tekintetében
rogzitett idépontban kdzéltnek kell tekinteni.

A szolgéltatd vagy megbizottja a faxon, vagy e-mail-ben tovabbitott értesitést a felhasznals
vagy elkilénitett vizhasznal6 frasbeli kérésére ajanlott kiilldeményben is megeré8siti.

18.5 A tudomdsszerzés vélelmezett napja

A jelen iizletszabalyzat kifejezett eltérd rendelkezése hidnydban a szolgaltaté vagy megbi-
zottja altal a felhasznaléval vagy elkiilénitett vizhaszndléval kozolt értesitéseket, illetve jog-
nyilatkozatokat az alabbi

kozlési médok alkalmazisa esetén az alibbiakban meghatarozott idépontokban kell a fel-
hasznald vagy elkiilénitett vizhasznalé 4ltal megismertnek tekinteni:

1. személyes dtadas esetén az itadis felhasznalé vagy elkiilonitett vizhasznalé alafrasa-
val igazolt napjan;

2. ajanlott killdeményként toérténd postai kézbesités esetén a postira adis napjat kovets
6tédik munkanapon azzal, hogy a postira adés napjat a szolgaltaté vagy megbizottja
az ajanlott kiildemények postira addsinak nyilvintartisira vezetett postakényvével
jogosult igazolni;

3. tértivevényes ajanlott killdeményként térténé postai kézbesités esetén az ellenkezd
bizonyftasaig a postai kézbesités megkisérlésének napjat kévets tizedik munkanapon,
akkor, ha a kézbesftés azért volt sikertelen, mert a posta a killdeményt ,nem kereste”,
»az atvételt megtagadta”, ,meghalt” ,cimzett elkdltozétt”, ,cimzett ismeretlen”, ,cég
megsziint” vagy postalada hidnyara utalé jelzéssel adta vissza a szolgaltaténak - az el-
lenkezd bizonyitasaig ~ a cimzettel kozoltnek kell tekinteni akkor is, ha a killdemény-
rél, vagy annak tartalmarél a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast;
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4. e-mail atjan térténd tovabbitds esetén az e-mail kiildésének napjan feltéve, hogy a az
a felhasznalé e-mail fickjaba megérkezett, illetve err8l kézbesitési visszajelzés érke-
zett;

5. telefax 1itjan térténd tovabbitas esetén a telefaxot kiildé eszkoz dltal a sikeres tovibbi-
tds tekintetében rogzitett idépontban;

6. a postatérvény szerinti futarposta vagy gyorsposta integralt postai szolgaltatast végzé
altal térténd kézbesités esetén a postai szolgaltato 4ltal igazolt idSpontban;

7. honlapon térténd kézzététel esetén a honlapon tortént megjelenés napjan;

A jelen iizletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hidnyéban a felhasznalé vagy elkiilsni-
tett vizhasznalé altal a szolgéltatéval vagy megbizottjival kozolt értesitéseket illetve jognyi-
latkozatokat a szolgéltaté vagy megbizottja iigyfélszolgilata ltali iktatas napjan kell meg-
ismertnek tekinteni.

XIX. Vitarendezés, koksonos értesitések

19.1 Vitarendezéssel kapcsolatos értelmezési szabdlyok

A jelen iizletszabalyzat alapjan létrejovd szerzédéses jogviszonyokkal kapcsolatban felme-
rilé vita esetén a vitds kérdésre vonatkozé szabilyokat elsGsorban a felhaszna-
16/elkiilénitett vizhasznalé és a KAVIZ Kft. kozatt létrejott szolgaltatasi és mellékszolgilta-
tasi szerz6dés rendelkezései alapjan kell megitélni. Ha ezen szerz6dések a vita megoldasa-
hoz sziikséges szabalyt nem tartalmazzik, akkor az adott felhasznéléra/elkiilonitett viz-
hasznaléra alkalmazandé Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit, ezt kivetden a je-
len tizletszabélyzat rendelkezéseit, valamint a vonatkozé, vizikézmii-szolgéltatast szabalyo-
z6 jogszabalyok, és a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

19.2 Birosdgi kikotések
A Szolgaltaté tevékenysége korében felmeriilt jogvitakra kikoti a Kaposvari Jarasbirésag, il-
let6leg pertargyértéktdl fiiggben a Kaposvari Torvényszék kizdrolagos illetékességét.

19.3 Kapcsolat a fogyasztoi érdekképviseletekkel

A KAVIZ Kft. lehetség szerint figyelembe veszi a fogyasztoi érdekképviseleti szervezetek
véleményét a szelgaltatassal kapcsolatos iigyekben.

Az orszagos és helyi érdekképviseleti szervezetek cimlistdjit a 6. szamu melléklet tartalmazza.

XX. A Szolgaltaté munkavallaldinak azonositisa

A KAVIZ Kft. nevében eljaré személyek azonositasi
rendszere:

A KAVIZ Kft. minden, felhasznalékkal kapesolatot tarté
dolgozéjat fényképes igazolvannyal latja el. A fényké-

W
pes igazolvanyt a munkavallalok kételesek maguknél
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dolgozék - méréleolvasdk, dijbeszeddk - az igazol- emfmmtu
vanyt kit{iz6ként hasznaljak, az alabbi minta szerint: Dolgozé neve

DProlpasd easetasa

A KAVIZ Kaposviri Viz- és Csatornamii Kft. a tarsasag i

740 Raposvar, Ao Asdras w2

emblémajaval és felirataival ellatott jarmdveket, 1 pecldlr 65528 b
munkagépeket, eszkozoket hasznal, TP Barh 11713002 OISV (H0MMND
lgazgats sajdt kers aldirasa
It Mibddy

MENLEER S (A IRl

KAVIZ Kufosvdrs Viz- 65 Csatornami Kit. - UZLETSZABALYZAT 511




XXI. Etikai kédex

A felhasznaldk és a szolgdltat6k kazétti viszony mindenkori mottdja, melyet a Tarsasag is
vall: ,A szolgaltaté van a fogyasztokeért”.

A fogyaszt6i kapcsolatokban érvényesiteni kell az adatok bizalmas kezelését, az informacid
adas szabdlyait.

Etikai kédex alapja a jogok és kotelezettségek kilcsonds tiszteletben tartasa.

A KAVIZ Kft. etikai kédexe egy olyan mindsits feltételrendszer, amely megfogalmazza az el-
varhat6 becsiiletes és erkélcsits magatartds és cselekvés normdit a Tarsasag és a felhaszné-
16k minél korszer{ibb és jobb kiszolgaldsa érdekében.

Az etikai kédex a Magyar Vizikdzmii Szovetség iranymutatasait tartalmazza,

A kédexben rogzitett magatartasi szabalyok érvényesek a Tarsasidg minden munkavallal6js-
ra, fiiggetleniil attdl, hogy ki milyen tipusi munkaviszonyban dolgozik.

A Tarsasag munkavallaléja nem fogadhat el dijat, jutalmat, vagy barmilyen mas elényt jelen-
td szolgaltatast (kivétel a csekély értéki reklaimtargy) egyéb, versenytarsnak mindsiilé gaz-
dasagi szervezettdl,

Nem vallalhat munkat, vagy barmilyen tisztséget ezekben a szervezetekben.

Minden munkavallalénak kotelessége a munkatarsak és szervezetek kozotti egyiittmiikodés
eldsegitése. Minden dolgozénak a magatartdsat a kolcsdnds bizalom és tisztelet kel, hogy
meghatarozza az érdekegyeztetések soran.

A Tarsasagi érdek védelme minden munkavillalé kotelessége.

A KAVIZ Kft. j6 hirnevét, mely évek soran alakult ki, minden dolgozonak erkélcsi kitelessé-
ge tovabb népszerisiteni és a fogyasztokkal tudatositani sajat munkijuk, magatartasuk,
példamutatasuk és legjobb tudasuk szerint.

A KAVIZ Kft. dolgozéi munkavégzésiik soran nem veszélyeztethetik a fogyaszték, munka-
tarsaik és sajat maguk biztonsagat, testi épségét és egészségét.

Munkajuk soran mindig tekintettel kell lenniiik a kérnyezet allapotira és védelmére, vala-
mint sziikség esetén a rekultivaciés munkak elGsegitésére.

XXII. Szerzodés teljesitésében részt vevé harmadik felek

A szerzddés teljes{tésében részt vevd harmadik felek, és a veliik érvényben 1évé szerzédé-
seket az iizletszabalyzat 11. szam1i melléklete tartalmazza
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XXIIL Melkéklet(ek)

Fogalom meghatdrozdsok

A KAVIZ Kft. szolgdltatdsi teriilete
Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF)
Szerzddésminta

Kapcsolodé jogszabdlyok felsoroldsa
Fogyasztoi érdekképviseletek
Leolvasdsi gyakorisdg

Szamldazdsi gyakorisdg
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Szerzddés teljesitésében részt vevo harmadik felek, és a veliik érvényben Iévé szerzédések
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A felhaszndilo/elkiilinitett vizhaszndlo dltal fizetendé kothér esetei, mértéke
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. Felhaszndlo személyében bekdvetkezé viiltozds bejelentéséhez sziikséges dokumentumok

[y
th
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Az alaptevékenységen kiviil - a felhaszndiok igénye alapjdn - kiilén dij ellenében végzett
tevékenységek
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Fogalom meghatdrozdsok

Ivdviz szolgaltatdssal kapcsolatos fogalmak

1.

10.

11.

12.

13.

ivoviz-szolgéltatisi pont:
a) az ivoviz-bekétdvezetéknek a felhasznald felli végpontja,

b) a vizikbzmii-szolgaltatd 4ltal lizemeltetett torzshalézaton a kézszolgaltatasi szerzédésben megha-
tirozott hely, elagazasi pont vagy végpont,

c) a vizikbzm{-szolgaltaté sltal iizemeltetett rendszer dtadési pontja,

ivoviz-szolgiltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan, amelyen legaldbb egy olyan vizvételi hely
talalhat6, amely a kdzmilives ivoviz-szolgaltatisra lehetdséget ad, vagy olyan szennyviz-elvezetési
hely, amely a kézmiives szennyviz-elvezetési szolgéltatas igénybevételére ad lehet8séget;

bekdtési vizmérs: a felhaszndldsi hely ivévizhasznilatdnak mérésére szolgalé, az ivéviz-
bekdtdvezeték végpontjara telepitett mérd,

mellékvizmers: a bekdtési vizmérd utdn beépitett, elkiilonitett ivévizhasznilat mérésére szolgalé
méro,
locsolasi vizmérd: locsolasi céli vizhasznalat mérése céljabél ivéviz-bekdtdvezetékre telepitett kiza-

rolag kozteriileti locsoldsi bekdtési vizmérd vagy ivéviz-bekdtdvezetékre telepitett ikermérd vagy a
bekotési vizmérdt kovetd hazi ivovizhilézatra telepitett mellékvizmérs,

ivovizmérési hely: az ivovizet szallité vezeték és kornyezetének gy kialakitott része, amely lehetdvé
teszi - a vonatkozod jogszabdlyi el6frdsoknak is megfelelve - az elszdmolés alapjiul szolgalé ivovizmé-
rd szakszeril beépitését, miilkodtetését és ellendrzését;

ivovizvételi hely: az ivévizet szallit vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények rendeltetés-
szer{i hasznalatdval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges;

kdzmiives ivovizzel ellitott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres kirzetén beliil, kézteriile-
ten a kézmiives ivévizfogyasztisra modot nyjté ivévizvételi hely talalhato;

kozteriileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas, vagy rendkiviili helyzet esetén tliziviz vételezé-
sére vagy egyéb kozcéli vizigény kielégitésére alkalmas, kozteriileten elhelyezett kozcéld vizi 1éte-
sitmény;

szolgaltatott ivéviz: kézszolgaltatasi jogviszony keretében a felhasznald részére a szolgaltatisi pon-
ton, vagy kézvetleniil a vizikézm(i-elosztéhalézat vizvételezés céljira alkalmas szerelvényein keresz-
tiil, tovabbd a szallitott vizbdl biztositott ivoviz;

csatlakozé halozat: tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekotdvezeték végpontjitdl a hazi ivé-
vizhdlézatokba szillité vizvezeték-hilézat {csatlakozé ivévizhilézat), vagy tobb felhasznalasi hely
szennyvizét a hazi szennyvizhdlézathdl a szennyviz-bekotdvezeték végpontjiig szallité vezeték-
halézat (csatlakozé szennyvizhalézat), amely az érintett felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulaj-
donosck kizis tulajdonat képezi,

hézi ivovizhdlézat: a felhasznaldsi hely ivévizfogyasztasat biztosité - az ingatlan alkotorészét képezs -
vezeték, amely a vizkivételi helyig szdllitja a vizet, valamint annak kiegészitd elemei (igy killsnésen
vizmérd berendezés elhelyezésére szolgilé akna),

ivbviz-bekbtovezeték: a vizikozmi-szolgiltatdsba bekapesolt ingatlanon az ivéviz-torzshalézat és a
hazi ivovizhélézat vagy a csatlakozo ivovizhalozat kozott kiépitett vezeték a tartozékaival, valamint a
bekotési vizmérd, amely

a) bekotési vizmérd esetében
aa) dszotelkes és telekhatdron kialakitott zartsort beépftésnél az épiilet kiilsé falsikjaig terjed,

ab)egyéb esetekben a bekétési vizmérst kovetSen a vizmérési helyen beépitett elzardszerelvény
bekotési vizmérd feldli csatlakozé pontjiig, ennek hidnyiban a bekétési vizmérst kovetd 10
cm-es vezetékszakasz végéig terjed,
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1. szdmi melléklet - 2. oldal

14,

15.

b) bekétési vizmérd hidnyaban az ivoviz-torzshilézattél a kézteriilet és az ingatlan hatirvonaliig
hiz6dé vezetékszakasz végéig terjed,

vizik6zmii-szolgaltatis: a kozmiives ivavizell4tss az ahhoz kapcsolodé tiziviz biztositissal, tovabba a
kozmfives szennyvizelvezetés és -tisztitas, ide értve az egyesitett rendszerdl csapadékviz-elvezetést
is, mely tevékenységek 4ltal megnyilvanulé szolgiltatisok kézill az egyiket, vagy mindkettét a
vizikbzmi-szolgéltaté a felhasznald részére kozszolgaltatasi jogviszony keretében nytjtja (a tov4bbi-
akban egyiitt: vizikézmii-szolgiltatasi 4gazatok),

vizikézmii-szolgéltatisba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész amelyen legaldbb egy
olyan vizvételi hely talilhatd, amely a kézmiives ivévizellatasra lehetBséget kindl, vagy

Szennyviz szolgditatdssal kapcsolatos fogalmak

1.

vizikdzmii-szolgéltatisba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész amelyen a keletkezd
szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében a szennyviz-bekétdvezeték, vagy a
szennyviz bekétdvezetek és a csatlakozo szennyvizhalézat kiépiilt,

szennyvizelvezetési szolgéltatasi pont: a szennyviz-bekotdvezeték felhasznilé feldli végpontja, amely

a) graviticiés bekdtdvezeték esetén a telekhataron beliil, attél legfeljebb 1 m tivolsagra telepitett el-
lenérz6akndnak vagy ellendrzé-, tisztitényflasnak a kimeneti oldala, ezek hidnyaban

aa) zartsori beépités esetén az épiilet kiilsé falsikja,
ab) nem zdrtsori beépités esetén az ingatlan hatirvonala,
b} kényszeraramoltatdsi rendszer esetén

ba} az ingatlanon keletkezett szennyvizet graviticiés szennyviz toérzshilézatba juttatd rendszer
szennyvizbeemeld szivattyijanak szivcsonkja vagy szennyvizbevezetd racsozata,

bb) az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatisd szennyviztdrzshalézatba juttaté rendszer ese-
tén az atemelSszivattyni elhelyezésétdl fiiggetleniil szennyviz beemeld szivattydjanak szivé-
csonkja, vagy szennyvizbevezet0 racsozata, vagy a vikuumszelep elhelyezkedésétdl fiiggetle-
niil a vikuumszelep felhasznalé feléli oldala,

€) a vizikbzmi-szolgdltaté és a felhasznalé kozotti kozszolgaltatisi szerzédésben meghatirozott
pont,

d} a vizikézmii-szolgaltat6 ltal izemeltetett torzshalézaton a kézszolgaltatisi szerzddésben megha-
tirozott pont,

e) aszennyviz-itadé rendszerének atadisi pontja;

3. fogyasztismérd (szennyv(z) - a szennyvizmennyiség mérésére szolgilé mérdeszkoz:

a) szennyvizmennyiség-méro: a szennyvizhalézatba beépitett - az dramlé szennyviz mennyiségének
meghatdrozisira szolgald - kalibralt mérdeszkoz (igy példaul késziilék, berendezés, mfiszer), ide-
értve annak tartozékait is:

aa)ataddsi szennyvizmennyiség-mérd: az atadé és az atvevd szennyviz-halézatinak csatlakozasi
pontjan, vagy dsszekotd vezetéken, az dtado és az atvevd ltal egyeztetett helyen, az atad6 altal
beépittetett, kalibriltatott szennyvizmennyiség-mérs,

ab}kézmiives szennyvizmennyiség-méré: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a fel-
hasznalé 4ltal a vizikézmii-szolgaltaté jovihagyasaval beépitett miitargy, berendezés, amelyet
a felhasznalé akkreditalt, kalibrlé laboratérium igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal
rendszeresen ellendriz;

héztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartézkodds céljdra szolgalé teriiletrél szirmazé szennyviz,
ami az emberi anyagcseréb6l és haztartasi tevékenységbdl szarmazik, és nem tartalmaz talajvizet
vagy csapadékvizet, tovabba nem mindsiill veszélyes hulladéknak;

ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbél szarmazik,
és nem mindsiil haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes hulladék;
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6.

7

8.

9.

10.

11.

12.

13.

bebocsaté: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-torzshilézatra bekotott ingatlanrél a szennyvizelve-
zetés szolgdltatdsi ponton a kézmiives szennyvizelvezet§ térzshilézatba szennyvizet, vagy a nem
kézmiivel sszegyiijtott haztartdsi szennyvizbebocsétisi ponton nem kdzmiivel 6sszegyiijtott haztar-
tasi szennyvizet bocsat be;

bebocsatd hely: kdzmiives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgiltatisi pontja,
nem kézmiivel 6sszegyjtott hiztartasi szennyviz esetében pedig a nem kézmiivel dsszegy(ijtott haz-
tartasi szennyviz bebocsitisi pontja;

miiszakilag elérhet6 (szennyviz szolgaltatis): az a torzshalézat, amely a vizikdzmil-bekotdvezeték
kiépitésével elérhetd, és az igényelt kapacitis rendelkezésre 4ll;

miiszakilag rendelkezésre 4llé szennyvizesatorna: az ingatlant hatdrold kézteriileten talilhato
szennyvizelvezetd hdlézat, amelybe a hazi szennyvizhdlézat bekotése gravitaciés szennyvizelvezetés
esetén hazi szennyviz beemeld kozbeiktatdsa nélkiil, kényszerdramoltatisdi szennyvizelvezetés ese-
tén hézi beemeld vagy vakuumszelep kozbeiktatasaval biztosithatd;

szennyviz bekdtévezeték: az ingatlanon keletkez6 szennyvizeknek, tovibbi egyesitett rendszerii
szennyvizelvezetés esetén a csapadékvizeknek a szennyviz térzshdlézatba térténd bevezetésére
szolgalé vezeték;

szennyviz elGtisztité (el6kezel6) berendezés: a szennyvizelvezets mii kdros szennyezésének megels-
zését szolgald miitargy (vizilétesitmény), amely a szennyvizbebocsitis eldtt - a vizjogi engedélyben
illetve jogszabalyban el&irt mindségiire tisztitja - a szennyvizet;

szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz térzshalézatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon belil mind-
azon elkiildnitett felhasznéléi hely, amelyeknek vizhasznilata mellékszolgéltatasi szerzddés alapjat
képezi mellékvizmérdvel mért, és szennyvizei elvezetését a hizi szennyvizhalézat biztositja;

hazi szennyvizhalézat: a felhasznalasi helyen keletkezd szennyviz dsszegyiijtését szolgalé - az ingat-
lan alkotdrészét képezb - vezeték, valamint annak kiegészitd elemei (igy kiilondsen szennyvizmeny-
nyiség-mérd, szennyvizmindség-ellenérz6 akna, szennyviz-elékezeld mii),

Szerzbédéssel kapcsolatos meghatdrozdsok:

1

felhaszndldsi hely: az a vizikdzmi-szolgdltatidsba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikézmii-
szolgaltatast a felhaszndlé igénybe veszi;

mellékszolgdltatasi szerzddés: az elkiilonitett vizhasznilatra vonatkozé kozszolgaltatasi szerzédés;

elkiilénitett felhasznaldi hely: felhasznélasi helyen beliill minden, 6néllé vizhasznalattal rendelkez6
épiilet, épiiletrész, lakas, nem lakds céljira szolgalé helyiség, 6nalléan hasznilhaté bérlemény.

Fethaszndléval kapcsolatos meghatdrozdsok

L

felhasznalé: a vizikdzmii-szolgadltatist e torvény szerinti szerzddéses jogviszony keretében igénybe
vevd természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki (amely) a
vizikézmii-szolgiltatasha bekapcsolt ingatlan hasznaléja, és sorban mégdtte az ingatlan tulajdonosa;

lakosségi felhasznalo: az a természetes személy felhasznald, aki nem jovedelemszerzé gazdaségi
tevékenység keretében, sajat haztartisa, idils vagy hétvégi haz, gardzs ellitdsa érdekében veszi
igénybe a vizikdzmii szolgéltatast, valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet,

nem lakossagi felhasznalé: minden olyan felhasznalé, aki, amely nem sorolhaté be alakossagi fel-
hasznalék kérébe,

elkiilonitett vizhasznalé: az elkiilonitett fethasznaléi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaléja;

védendd felhasznalé: az a természetes személy felhaszndld, ideértve a mellékvizmérével rendelkez6
elkiilonitett vizhaszndl6t, valamint a fogyatékkal él6 felhasznaldt is, aki jogszabalyban meghatirozott
szocidlis helyzete alapjdn a vizikdzmii-szolgaltatisban megkiilénbéztetett feltételek szerint vehet részt;

fogyatékkal él6 felhaszndld: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositisirol
5z016 torvény szerinti fogyatékossagi timogatasban részesiild személy, a vakok személyi jairadékaban
részesiild személy, tovabbé az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikdzmii-szolgiltatas fel-
fliggesztése vagy annak korlatozisa kozvetleniil veszélyezteti;

=
o
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1, szému melléklet - 4. oldal

10.
11.

egészségiigyi intézmény: az egészségiigyrsl szol6 1997. évi CLIV. térvény 3. § g) pontja szerinti in-
tézmény;

gyermekintézmény:

a) a nemzeti kdznevelésrol sz6l6 torvény szerinti 6voda, dltalanos iskola, gyégypedagégiai nevelési-
oktatdsi intézmény, konduktiv pedagégiai intézmény, és az ezekhez tartozé kollégium, ha

aa)allami vagy onkormdnyzati fenntartasi, vagy
ab}allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kéznevelési szerzdéssel rendelkezik;

b) a gyermekek védelmérél és a gymiigyi igazgatdsrél szol6 torvény szerinti bélcséde, csalddi nap-
kozi, gyermekek stmeneti otthona, csalddok dtmeneti otthona, gyermekotthon, lakdsotthon, uté-
gondoz6i otthon és javitéintézet, ha

ba) allami vagy énkormanyzati fenntartésu, vagy
bb) 4llami vagy énkormanyzati feladatok elldtdsra hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik;

kézintézményi felhasznilé: a foldgazellatisrél sz6l6 2008. évi XL. térvény rendelkezéseinek végre-
hajtasarél sz616 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti felhaszn4lé;

gazddlkodé szervezet: a polgari perrendtartisrél sz616 térvény szerinti gazdalkod6 szervezet.

lizem: az a természetes vagy - a lakdsszdvetkezetek kivételével - jogi személy, aki (amely) a Szennye-
zbanyag listdban meghatarozott anyagot haszndl, tovébb4 a Szennyezdanyag listdban meg nem jelolt
anyagokat a kiiszobérték 10%-4t elérd mértékben bocsat be a kézmives szennyvizelvezetd miibe;

Dijazds, elszdmolds

1L,
2,

alapdij: a vizikbzmi-szolgaltatds rendelkezésre dlldsaért fizetends dij;

szolgaltatasi dij: a vizikdzmi-szolgdltatis igénybevételének -ellenértékeként a vizikézmii-
szolgditatsrél sz616 2011. évi CCIX, torvény (a tovibbiakban: Vszktv.) szerint fizetendd dij;

fogyasztissal ardnyos dij: 1 m?® szolgaltatott ivévizmennyiség, vagy szennyviz-bekétévezetékbe
bocsatott szennyvizmennyiség dija;

gongyolftési korrekeid: leolvasdsi pontatlansigokbél eredd -/+ -mennyiség, ami a kordbbi szamli-
zott iddszakra vonatkozé almérds médositisok miatt keletkezett, illetve az aktualis szimliban a
nem jovairhato - korrekciés tétel,

Egyéb

1.

vizikdzmii-szolgaltaté: az a vizikbzmii-szolgaltatist végzd gazdasagi tarsasig, amely a Vksztv, alap-
jan miikédési engedélyt kapott;

ellatési terilet: olyan, telepiilési kizigazgatasi teriilettel vagy teriiletekkel egyértelmiien behatdrol-
haté teriilet, amelyen beliil a felhaszndlok részére az adott vizikdzmii-szolgdltatist ugyanaz a
vizikGzmii-szolgaltatd végzi,

kézmiifejlesztési kvota: vizikozmii-szolgiltatisba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz a
vizikdzm(i-szolgaltaté altal a kozmiifejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett részére biztositott
vagy biztositandé kapacitds, amelynek mértékegysége: m3/nap.

vizikdzmii-fejlesztés: vizikézmiire iranyuld olyan beruhézési vagy feldjitasi tevékenység, mely célja
szerint Uj vizikdzm{ létesitését, a meglévd vizikozm@ bdvitését, rekonstrukcidjat és potldsat is ma-
géba foglalhatja,

megkeresés: olyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznald , elkiilonitett vizhasznalé a Szolgalta-
toval fennallé jogviszonyaval, annak létrehozisival, tartalmaval, megsziintetésével osszefiiggs
egyéni, a felhasznalét, elkiilonitett vizhasznal6t érintd igény elintézésére iranyul. Benytijtisa tor-
ténhet telefonon, frisban (levél, fax, e-mail, online tigyfélszolgélat) vagy személyesen.

reklamdcié: olyan felhaszniléi, elkiilonitett vizhasznal6i megkeresés, amely egyéni (valés vagy vélt)
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul.

panasz: olyan frasos, vagy telefonon tett felhasznaléi, elkiilonitett vizhasznaléi megkeresés, amikor
a felhasznilé, elkilénitett vizhasznalé a szolgaltatéhoz intézett korabbi reklaméci6jira megtett in-
tézkedése ellen, vagy éppen a vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast.

NAVIZ Kaposidrd Vie- '6s Ceatornamil Kit = FZLETSZARALYZAT &R




2. szému melléklet - 1, oldal

A KAVIZ Kft. szolgdltatdsi teriilete

Telepiilés Ivéviz Szennyviz

1  Kaposvar és telepiilésrészei Igen Igen
2  Alsébogat Igen Nem
3  Baté Igen Nem
4  Bodrog Igen Nem
5 Bdszénfa Igen Nem
6  Biissi Igen Nem
7  Cserénfa Igen Nem
8 Ecseny Igen Nem
9 Edde Ivéviz dtadas —

10  Felsmocsolad Igen Nem
11  Fond Igen Nem
12 Galosfa Igen Nem
13 Gorgeteg Igen Nem
14 Hajmas Igen Nem
15 Jaké Igen Nem
16 Juta Igen Igen
17  Kaposgyarmat Igen Nem
18 Kaposhomok Igen Nem
19 Kaposkeresztir Igen Nem
20 Kaposijlak Igen Nem
21 Kaposszerdahely Igen Nem
22 Kisgyalan lgen Nem
23 Magyaratad és telepiilésrészei Igen Igen
24  Magyaregres Igen Igen
25 Mernye és telepiilésrészei Igen Igen
26 Mosdds Igen Nem
27 Nagybajom véros Igen Nem
28 Nagyberki Igen Nem
29 Nagykorpad Igen Nem
30 Nemeskisfalud Igen Nem
31 Ordi Igen Igen
32 Patalom Igen Igen
33 Patca Igen Nem
34 Palmajor Igen Nem
35 Polany Igen Nem
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Telepiilés Ivéviz Szennyviz
36  Sdntos Igen Igen
37  Simonfa Igen Igen
38  Somodor Igen Nem
39 Somogyaszald és telepiilésrészei Igen Igen
40  Somogyjad Igen Igen
41 Somogysard Igen Nem
42  Szabés Igen Nem
43  Szenna Igen Nem
44  Szentbalzs Igen Igen
45  Szentgaloskér és telepiilésrészei Igen Nem
46  Szenyér Igen Nem
47  Szilvasszentmarton Igen Nem
48  Taszir Igen Igen
49 Taska Igen Nem
50  Ujvérfalva és telepiilésrészei Igen Nem
51 Visirosdombé Igen Igen
52 Varda Igen [gen
53 Zimany Nem Igen
54  Zselickisfalud Igen Nem
55  Zselickislak Igen Igen
56  Zselicszentpal Igen Igen
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3. szamy melléklet - 1. oldal

Altaldnos szerzédési feltételek (ASZF)

A 2011. évi CCIX. torvény a vizikdzmii-szolgaltatasrél (a tovdbbiakban: Térvény) , valamint az
58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet a vizikozimnii-szolgaltatasrél 2011. évi CCIX. térvény egyes ren-
delkezéseinek végrehajtasardl (a tovabbiakban: Rendelet)értelmében a felhasznalé az a személy
- természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet -, aki a
vizikézmii-szolgaltatast a térvény szerinti szerz6déses jogviszony keretében igénybe veszi, aki a
vizikzmii-szolgéltatasba bekapcsolt ingatlan haszn4léja, és sorban mégétte az ingatlan tulajdo-
nosa, illetve akit megilletnek a Rendeletben, a jelen Szolgéltatasi szerzédésben (SZSZ), a szolgal-
taté mindenkor hatilyos Uzletszabalyzatdban (USZ) biztositott jogok, tovabba aki véllalja a szol-
galtatas ellenében a dijak és egyéb koltségek megfizetését, valamint a Térvényben, a Rendelet-
ben, a Szolgéltatasi szerzddésben és a szolgaltaté mindenkor hatilyos Uzletszabalyzatiban el6irt
kotelezettségeket. A Rendelet szerint a felhasznilé csak ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos {ras-
beli hozzajarulasaval az ingatlant egyéb jogcimen hasznilé személy lehet.

1. A szerzodés tdargya

1.1 A felhasznalé megrendeli, szolgéltaté vallalja a SZSZ IV. pontban megjeldlt ingatlanén az
ivéviz és/vagy csatornaszolgaltatassal valo ellatast (a tovdbbiakban: szolgaltatas).

1.2 Afelhaszndlé jogosult a hasznalatban allé ingatlan kéziizemi vizellatds igénybevételére.

1.3 A szolgaltatids megkezdésének idépontja - a mar folyamatosan teljesitett szolgaltatas esetén
ajelen szerzddés alairasaval egyidejiileg, ezen szerzédési feltételekkel, — (j bekotés esetén a
hasznalatbavételi jegyz6kényv szerint.

1.4 A felhasznald a szolgaltatasért az armegdllapité hat6sig altal megéllapitott dfjat kételes
megfizetni.

1.5 A szolgaltaté az elszidmolasi iddszak fogyasztasardl szamlat allit ki.
1.5.1 Bekdtési fomérdk esetén (lakossagi, koziileti):

1.5.1.1 A szdmla kidllitdsa a bekotd vizvezeték felhaszndlé felSli végpontjara (ivoviz-
szolgaltatasi pont} telepitett, bekotési vizmérdn mért - a szolgaltatd, illetve meg-
bizottja altal a fogyasztast mutaté vizmérd leolvasisibol nyert adatok alapjan
torténik,

1.5.1.2 A bekétési vizméré a mérésiigyi jogszabalyokban eléirt id6kézi hitelesitésérél a
szolgaltato kdteles gondoskodni.

1.5.2 Mellékmérdk esetén (lakossagi, koziileti):

1.5.2.1 A szamla kidllitisa a hitelesitett és a szolgéltaté zarjaval ellitott mellékmérdén
mért - a szolgaltat6, vagy megbizottja altali mérdeszkdz leolvasés Gtjan megalla-
pitott - fogyasztas alapjan torténik.

15.2.2 A mellékvizmér§ a felhasznal6 tulajdondban all. A felhasznald a mellékvizmérs
meérésiigyi jogszabalyokban el6frt idészakos hitelesitésérdl a sajat koltségén ki-
teles gondoskodni.

1.5.2.3 A hitelesités elmulasztisa esetén a szolgaltat) az elkiilénitett mérdeszkozzel mért
fogyasztas elszamolasara kotott ezen szolgéltatasi szerz6dést 30 napos hataridé-
vel kételes felmondani.
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1.5.24 A felhasznald kijelenti, hogy a tarsashdz/lakdsszovetkezet/lak6kozisség/tulaj-
donkdzdsség/ingatlan bekotési fémérdjére megkotott szolgiltatisi szerz6dés tar-
talmat ismeri, a bekotési f6méré és mellékviz mérék kiillénbézetébdl adédé el-
szamolas médja szimara ismert, azt elfogadja.

1.5.3 Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a bekétési vizmérd az irdny-

1.6

1.7

1.8

1.9

110

111

112

1.13

adé. A bekétési vizmérd és az elkiilénitett vizhasznalatokat mérd mellékvizmérdk mé-
rési kiilénbézetébdl megallapitott fogyasztasi kiilonbézetet a bekotési vizméré szerinti
felhasznalé kételes megfizetni a szolgdltaténak.

A szolgaltatas mennyiségének megallapitasa, a vizmérék leolvasasa az JSZ-ban meghata-
rozott rendszerességgel torténik. A szolgaltatd jogosult a vizfogyasztas leolvasds gyakori-
ségan valtoztatni, mely tényt a felhasznélé az SZSZ alairasaval elfogadia.

A felhasznalé a szamla kézhezvételétl szdmitott 30 napos hataridén beliil kifogissal élhet
a vizikézmii-szolgéltaténal, amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozé kotelezettségre
nincsen halaszté hatdlya, kivéve, ha a szdmlan feltiintetett mennyiség az el§zé 12 hénap
atlagfogyasztasdnak kétszeresét meghaladja. A vizikozmi-szolgéltaté koteles a kifogast
megyvizsgalni, és a kifogas kézlését6l szamitott 15 napon beliil 4lldspontjardl a felhasznalét
irashan értesiteni.

A felhasznal6 felel a bekotési vizmérdk és a leszerelésiiket megakadalyoz6 zirak sértetlen
megdrzéséért és védelméért.

A felhasznélénak felrohaté okokbdl megrongalédott vagy elveszett vizméré javitasanak,
pétldsanak, szerelésének, Gjboli hitelesitésének, zdrral valé Gjboli elldtadsanak koltségei a
felhasznal6t terhelik.

A felhaszndlé a vizmérd akna, illetve a vizmérdhely hozzaférhet8ségének biztositasarél,
tisztan tartasarél, a vizmérs fagy elleni megfelel6 védelmérsl gondoskodni kételes.

Ha a vizméré a felhaszndlé hibajabdl nem olvashaté le, a szolgdltatd az utolsé tényleges
leolvasast megel8z6 12 hénap fogyasztisianak dtlagfogyasztisa alapjan szimitott havi fo-
gyasztast szimlazza.

A felhasznal6 a vizmérd rendellenes miikodésérdl a szolgiltatét haladéktalanul értesiteni
koteles.

Mellékvizmérd felszereléséhez az ingatlan tulajdonosinak/kezel§jének a hozzajarulisa
sziikséges, A mellékvizmérd létesitésének, fenntartisanak és ellendrzd hitelesitésének
minden kéltsége a felhasznalét terheli.

2. Szennyvizelvezetés

2.1

2.2

2.3

A szolgéltato ezen szerzddéssel a keletkezett - az érvényben 1évé jogszabalyokban régzi-
tett paraméternek megfelel§ ~ szennyviz elvezetésére kotelezettséget villal. A szennyviz-
elvezetd miibe keriilé szennyvizmennyiség megéllapitisa a szidmlazott ivévizmennyiség
alapulvételével torténik.

A felhasznalé jogosult a hasznalataban all6 ingatlanon keletkezd szennyviz kibocsatasara.
A szolgaltatdsért az armegdllapité hatosag altal megéllapitott dijat kiteles megfizetni.

A szolgéltatas teljesitési helye azonos a szerzédésben ivoviz szolgiltatisi helyként megje-
161t hellyel. A szennyvizelvezetés szolgaltatdsi pontja a szennyviz bekété vezeték felhasz-
nalé fel6li végpontja.
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24

2.5

2.6

2.7

Ha a szennyvizelvezetd miibe sajat vizmiibdl szirmazé vizmennyiség bevezetése is torté-
nik, a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére a felhasznald hiteles vizmérot kiteles
miikodtetni, és azt a szolgdltatd felé bejelenteni.

A felhasznilé a csatlakozd szennyvizhilozatot a szennyviz Gsszetételének ellenérzésére
alkalmas aknaval vagy tisztit6 nyilassal tartozik kialakitani.

A szerzddés 2. pontjanak rendelkezései azokra a felhasznalokra vonatkoznak, akiknek az
ingatlana a szennyvizcsatorna-halézatra csatlakoztatva van. A felhasznalé tudomdsul ve-
szi, hogy a szerz6dés létrejottét kivetd csatlakozassal a szerzddés 2. pontjaba foglalt szer-
zBdési kikotéseket értelemszeriien nyomban hatilyba lépteti.

A szennyviz szolgaltatasara egyebekben a szerzédés kikotései valtozatlanul vonatkoznak.

3. A szerzddés hatdlya

31

3.2
33

34

Jelen SZSZ hatarozatian idére sz6l, és a felhasznadlé aldfrasa utan, annak a szolgaltaté ré-
szére valo dtadasaval lép életbe.

A SZSZ-t kbzmiives ivovizellatas esetén a felhasznalé 60 napos hatdridével felmondhatja.

Ha a szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznélé mondja fel, elézetesen a tulajdonos
irasbeli hozzajarulasat is be kell szereznie.

A vizikézmii-szolgaltatasi szerzddés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon
mas felhasznald altal igénybe vett kézmives ivoviz-szolgaltatist.

4. A felhaszndlo személyében vagy adataiban torténé viltozds szabdlyai

4.1

4.2

4.3

4.4

Ha a SZSZ 1. és/vagy VIIL. pontja szerinti kizarélagos tulajdonos, illetve résztulajdonos az
ingatlan tulajdonjogit masra ruhazza at, kiteles az Wj tulajdonossal, résztulajdon esetén
mas tarstulajdonossal a jelen Szerzédésbél eredd jogokat és kitelezettségeket — kiilonés
tekintettel a dijfizetésre - atvallaltatni. A felhasznalé kételes az atvevé személyében beko-
vetkezett valtozast szelgaltatonak 30 napon beliil bejelenteni, 4j szolgaltatasi szerzédést
kétni. A bejelentés elmulasztisa esetén az abbdl eredd karokért a régi felhasznalé és az \j
felhasznald egyetemlegesen felel.

Amennyiben a felhaszndlé a SZSZ 1l. pontja szerint bérlének, ill. egyéb jogcimen hasznalé-
nak mindsiil, a jelen SZSZ legfeljebb addig van hatalyban, amig a felhasznalénak az ingatlan
hasznalatdra vonatkozd jogcime fennall. Az ingatlan hasznalatira vonatkozé jogeim meg-
sziinésével a felhasznaléval kotott SZSZ is megsziinik, a Térvény értelmében a kotelezett-
ségek az ingatlan tulajdonosat terhelik.

A felhasznal6 kotelezi magat arra, hogy a jelen SZSZ-ben rogzitett adataiban, a meghatal-
mazott pénzintézetben, pénzintézeti szamlaszimban térténd valtozast a szolgaltatd részé-
re a valtozas bekdvetkezését kévetd 15 napon beliil bejelenti. Tudomasul veszi, hogy a val-
tozas bejelentésének elmaradasabél szarmazoé karokat, illetve a szamla kézbesithetetlen-
sége miatt felmeriilt fizetési késedelem jogkdvetkezményeit a szolgiltatd érvényesitheti.

A fenndllé SZSZ-t érintd adatvaltozas (nem tulajdonosvaltozas!) esetén az egyoldali koz-
léssel a SZSZ tartalma a k6zolt adatok szerint valtozik.
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5. Szerzddésszegés és kivetkezményei

51

5.2

53

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

A szolgaltaté szerzddésszegést kivet el, amennyiben a Térvényben, a Rendeletben, az (ISZ-
ban régzftett, illetve a SZSZ-ben foglalt kitelezettségeinek nem tesz eleget.

A felhasznalét kartérités illeti meg amennyiben a szolgéltaté hib4jabdl felmeriilt kirat
bejelenti és igazothatéan bizonyitja.

A felhaszndlé szerzddésszegést kiovet el, amennyiben a Toérvényben, a Rendeletben, az
USZ-ban rogzitett, illetve a SZSZ-ben foglalt kitelezettségeit megszegi.

A felhasznalé a vallalt kotelezettségeinek megszegésével a szolgaltatonak okozott karért a
polgari jog dltalanos szabalyai szerint kirtéritési felelgsséggel tartozik.

A bekdtési mérével rendelkezé felhasznaldk esetében a felhasznalé tudomasul veszi, ha a
szolgdltatds dijat hatdridére nem egyenliti ki, vagy a szerz8dést egyéb médon megszegi, a
szolgdltatd a szolgiltatast a teljesftésre torténd eredménytelen felhivastél (fizeté-
si/beérkezési hataridd lejarta) szdmitott 60. naptdl kezdédden - a Térvényben és a Rende-
letben foglalt, a szolgaltatéra irdnyadé egyéb feltételek megléte esetén:

- korlatozza, illetve megsziinteti;

Mellékszolgdltatési szerz6dések esetén a felhasznilé (elkiiléniilt vizhasznalé) tudomasul
veszi, ha a szolgaltatds dfjat hataridére nem egyenliti Ki, a szolgaltaté a megkotott mellék-
szolgaltatasi szerz6dést két hénapon tili dfjtartozis esetén tovéabbi tizenét napos hatar-
idével:

- felmondja - a szamlakibocsatdst megsziinteti - és errél a bekétési f6mérére szerzé-
dott felhasznalot értesiti.

A szolgéltatas korlatozasanak, megsziintetésének, illetve helyredllitisanak kérében tett
intézkedések kéltségei minden esetben a felhasznalét terhelik

A szolgaltaté a szolgaltatast a dijhitralék és egyéb felmeriilt koltségek megfizetésének
igazolasatél szamitott 3 naptari napon beliil visszadllitja.

6. Egyéb kikitések

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Szerz6dg felek kijelentik, hogy a SZSZ-ben meghatarozott adatok a valésignak megfelel-
nek.

Szolgaltaté - a mindenkor érvényes jogszabalyok betartasaval - jogosult a leolvasassal,
szamlazassal, dijérvényesitéssel és egyéb feladataival dsszefiiggd tevékenységeket megbi-
zott Uitjan végezni. A SZSZ aldirasival a felhaszndl6 hozzajarul, hogy a szolgaltaté a megbi-
zott részére személyes adatait 4tadja.

A felhasznalé kijelenti, hogy a Szolgaltatasi szerzédést, az Altaldnos szerz6dési feltételeket,
illetve a szolgaltaté USZ-t megismerte és a Szolgéltatasi szerz6dést annak ismeretében frta
ala.

A felhasznalé tudomdsul veszi, hogy jelen szolgéltatdsi jogviszonyra az ISZ-t rendelkezé-
sei is iranyadéak. A felhaszndlé tudomadssal bir arrdl, hogy az USZ-t a szolgaltaté Ugyfél-
szolgalati irodajaban és ligyfélpontjain, és honlapjan (www.kaviz.hu) érheté el. A felhasz-
nalé kijelenti, hogy a SZSZ-t az USZ figyelembevételével kéti meg.

A jelen SZSZ nem szabdlyozott kérdésekben kiilonosen a Polgari Térvénykényv, a Térvény,
a Rendelet, az USZ-t, valamint a mindenkori szolgaltatis dfjira vonatkozé jogszabalyok
rendelkezései az irdnyaddak.
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6.6 Amennyiben a jelen szerzdés aldirédsat kovetSen a jogszabaly a jelen szerzédésben foglal-
taktol kételezd jelleggel eltéréen rendelkezik, a szerzédés tartalma automatikusan a jog-
szabdlyban irtak szerint médosul.

6.7 A szolgaltaté tevékenysége korében felmeriilt jogvitikra kikéti a Kaposvari Jarasbirésag,
illetSleg pertargyértéktél fiiggSen a Kaposvari Térvényszék kizérélagos illetékességét.
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Szerzddésminta

Szolgéltatési szerzodés

: g Fogvaszifi szam Szeraidés szima
wﬂ@«p 1z sevliro olt ki 2 ss0lgitacd tohd ke
Viz. és Csa

1. Szerzddés tipusa‘

Lakossag f6mérd Lakossag mellékmérd Kozulett fmérd Kozulett mellékmérs
Szennyviz-szolgiltasds Locsoldst mellékmérd

I1. Szerz6déskstés jogeime”
Tulajdonos (luzirdlagos) Résztuladonos Kozos képvisels Bérls®

Egyéb jogcimen hasznilé*

III. Szerz8d6 adatai’

Név'

Sizuletést hely” Szitletesi damm”

Anyja neve” Orthoni telefon /

Cégjepyack szima’ = = Mobil telefon /

KSH szam' - - = E-mail

Nyilvéntartas szdm’ = Adoszdm' = -
Lakcim/székhely:” irsu Hedvistie

Lir. utea. srh Harszim &p/h7em/ate
Levelezési cim.* l1sz Helyiseg

Ut utca sth Hizszim ép/lh/em fagrd

IV. Fogyasztasi hely adatai
Cims:™ lrsz Helrséy
Dt utea. sth. Hizs.sm ép/lh/em e

Helyrapa s

Mellékmérds szolraltatast szerzddes esetén 2 FOMERO-re szerzéidott nyilatkozata mellékelye

V. A felek egyéb megallapodasai

*Korelesgen kwoltends, ' Csak gasdalkaods sservererek esetéo tolendd ki, * & VIIT pontban 2 wlydonos adatainal kioliése &5 alditdsa kotelerd,
? Csak rarsadalmi szervesetck eseten toltends ki, Fla 2 lakdmed)/ szekhelyeal dlieg cit, *Fameénis szerzddeskotesné] kowlezd keolrent.
“Mellskmerds irvétele esctén is kinelezo kitolten:

- UZLETSZABALYZAT
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VL. Fogyasztasi hely miiszaki paraméterei
FOMERG 17 FOMERG 2. Mr:llé]k-mérﬁ MclIé,I;:_mcn'» M::Ilésg\"mcrr'\ Mcllé_’lfmérﬁ Mel!é;(mc'rﬁ

Gryarl szdim
Atmirs
Hirelesfres 1deje
Mérsillis (m';
Tipus

VIPAK szama

VIPAX szarna Fethasynalkaté napi viz- o8 kiveesatniba vesethetd szeny ¢g fm ).

VII. Fizetési méd

A Fogyasztd a szimldt a Szolgiluo dlal kuldon készpénz-atutalist megbizas (pustaualviny) fethasznilisival egyenlin ki

A Szolgiltatd csoportos beszedési meghizast dllit ki az alabbiakban megnevezer pénzinrézetnél vezetett szamla elien.
a Fogyaszto vilialja, hogy 2 szdmla teljesitésenek daumite a pénzimtézetet felharalmazza a meghizds teljesfiésére

A Fogyaszto a szamlit dtutatéssal egyenlit ki az alabbiakban megnevezett pénzintézemnél vezetett falyderamlaral.

Pénzintézer megnevezese

Szamlaszim - -
VIII. Tulajdonos adatai
Név'
Szuletést hely Szuletést ditum’
Anyia neve” Orcthont telefon /
Céglegyzék szama' = . Mobit telefon /
KSH szim' = - - E-mail
Nyivéntartis: szam’ - Addszim' .
La.kcim/székhely:' insz Helyisey
0c utca, sth Hizsrim p/lhzem/aito
Levelezési cim:’ 1 Helyséy
Ui, utea, sth Hazsram éu/Ih/em fams
Ziradék

1 A ralydonos. tobb tulaidonos esetén arak kipviseld)e ra tovabbizkban. tuladonos; kyelent. hogy a Fogyaszio tészére hozeajansast ad ahhoz.
hogy a Szolgilatorval a tenh szerddest megknsse

2 A nlaydonos koteler magac arra, hogy 1 Szolgaliatoval szemben 2 fent szcraddés Fogyaszioga helyébe p és villaia ar e szerrddestsd] szirmazo
Jgokat &s ketelezerségeker b 3 Fugyassoinak a2 ingatlani vonatkozo haszndlaw jogeime megsaiin, illerve ha az 1 pontban et hozzajdruliss:
wisszavenja anelkol, hogy howzdgarulasival imas Iépae ax eldzd Fograsztd helvébe A mlapdonos kévefizetd hezesseper vallil az ingatlanon esetlezesen
felhiImozodots viz- es csatotmadiy hatralek. fetve egyeb kolsegek mepficctésére

Szerztidéses feltérelek
Jelen Szolgiltatisa szerzddés clvalasztharatlan resze a Szolgiltatis szerzidéste vonatkozd Altalanos sverzédés teliérelek és a Srolpiltatd
mindenkor ervényes Lizlerszabalyzata. melyet a Fogyaszto/ tubadonos jelen Szolgilraris: szerafdes alditasaval magara nezve clfogad,

Détum.
[alaydonay
- . . - o cam IV pont esetén, ba = ailagdonos
Kaposvin Viz- gs Csatornamil Kt SzerzGdd UL pont szennt) e5 2 szeridd aem aronos:

L Waposeeri |




Kapcsolédo jogszabdlyok felsoroldsa

Térvények

1.1, 1959. évi IV. torvény és modositasai a Polgari Térvénykonyvrél

1.2, 2013. évi V. toérvény a Polgari Torvénykonyvr6l

1.3.  2011. évi CCIX. térvény a vizikozmii-szolgaltatisrél, , valamint az 58/2013. (11.27.) Korm.
rendelet a vizikbzmii-szolgdltatasrél 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végre-
hajtasarol

1.4. 2001. évi CXX. térvény a t6kepiacrél

1.5. 2000. évi C. térvény a szamvitelrdl

1.6. 1991, évi L. térvény és médositasai a cs6deljarasrdl, a felszidmolasi eljarasrol és a végel-
szamolasrél

1.7. 1996. évi CXII. torvény a hitelintézetekr6l és a pénziigyi vallalkozdsokrdl

1.8. 2012. évi l. térvény a Munka Térvénykényvérdl

1.9. 2001. évi XCIIL tdrvény a devizakorlatozisok megsziintetésérsl, valamint egyes kapcsol6-
dé torvények modosftasairél

1.10. 2006. évi V. térvény a cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrol és a végelszamolasrél

1.11. 1993. évi XCIIL torvény a munkavédelemrdl

1.12. 1991. évi XI. torvény az egészségiigyi hatdsagi és igazgatasi tevékenységrél

1.13. 1995. évi LVIL. térvény a vizgazdalkodasrél

1.14. 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrd)

1.15. 2011. évi CXII. térvény az informdaciés dnrendelkezési jogrél és az informdiciészabadsagrol

1.16. 1991, évi XLV. torvény a mérésiigyrél

1.17. 2003. évi LXXXIX. térvény a kornyezetterhelési dijré!

1.18. 2006. évi IV. torvény a gazdasagi trsasigokrol

1.19. 2011. évi CXXVIIL térvény a katasztréfavédelemrél és a hozza kapcsolédé egyes torvények
moddositiasarol

1.20. 1995. évi LIIL térvény a kdrnyezet védelmének altalanos szabalyairél

1.21. 1996. évi XXXI. térvény a tiiz elleni védekezésrél, a miiszaki mentésrél és a tlizoltdsagrol

1.22. 1997. évi LXXX. térvény a tdrsadalombiztositas ellatasaira és a magannyugdijra jogo-
sultakrol, valamint e szolgaltatasok fedezetérél a végrehajtisra kiadott 195/1997. (X1.5.)
Korm. rendelettel egységes szerkezetben

1.23. 2007. évi LXXV. térvény a Magyar Konyvvizsgal6i Kamararél, a kényvvizsgaléi tevékeny-
ségrdl, valamint a kdnyvvizsgal6i kézfeliigyeletrél

1.24. 2008. évi XLVIL. térvény a fogyasztdokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarél

Egyéb jogszabdlyok

2.1. 21/2006. (V.18.) IM rendelet a cégbejegyzési eljaras és a cégnyilvintartés egyes kérdései-
rél

2.2. 18/2009. (VIIL. 6.) MNB rendelet a pénzforgalom lebonyolitdsarél

2.3. 30/2004. (XII. 30.) KvWM rendelet a felszin alatti vizek vizsgilatinak egyes szabdalyairsl

KAVIZ Keephsvdrs Viz- 65 Cyatornamii Kit, =UZLETSZABALYZAT




2.4. AGazdaségi Tevékenységek Egységes Agazati Osztalyozasi Rendszere (TEAOR) szamjelek
2008
2,5, 12/1997. (VIIL 29.) KHVM rendelet a termelt és szolgiltatott vizek gdzmentesitésérd)

2.6, 63/2004.(IV.27.) GKM rendelet a nyomastarté és télt6létesitmények miiszaki-biztonsagi
hatdsagi feliigyeletérél

2.7. 253/1997. (XI1.20.} Korm. rendelet az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelmé-
nyekrdl
2.8. 306/2010. (XI1.23,) Korm. rendelet a levegs védelmérdl

2.9. 4/2011.(114.) VM rendelet a leveg6terheltségi szint hatarértékeirdl és a helyhez kotott lég-
szennyezd pontforrasok kibocsatasi hatarértékeirsl

2.10. 284/2007. (X.29.) Korm. Rendelet a kdrnyezeti zaj és rezgés elleni védelem egyes szabalyai-
rél

2.11. 33/1998. (V1.24.) NM rendelet a munkakéri, szakmai, illetve higiénés alkalmassag orvosi
vizsgalatarol és véleményezésérsl

2.12. 3/2002. (11.8.) SZCSM-EUM egyiittes rendelet a munkahelyek munkavédelmi kévetelménye-
inek minimalis szintjérdl

2.13. 27/1996. (VII1.28.) NM rendelet a foglalkozasi betegségek és fokozott expozicids esetek be-
jelentésérdl és kivizsgalasarol

2.14. 18/1996. (V1. 13.) KHVM rendelet a vizjogi engedélyezési eljdrashoz sziikséges kérelemrédl
és mellékleteirdl

2.15. 24/2007. (V1L 3.) KvVM rendeleta Viziigyi Biztonsagi Szabalyzat kiad4sarél
2.16. 21/2002. (IV.25.) K6ViM rendelet a vizikbzm(ivek iizemeltetésérol

2.17. 201/2001. (X25.) Korm. rendelet az ivéviz minéségi kévetelményeirdl és az ellenérzés
rendjérl

2.18. 123/1997. (VIL.18.} Korm.rendelet a vizbazisok és a tavlati vizbazisok, valamint az ivévizel-
latast szolgalé vizilétesitmények védelmérsl
2.19. 219/2004. (VIL.21.) Korm. rendelet a felszfn alatti vizek védelmérél

2.20. 28/2004. (XI1.25.}) KVvWM rendelet a vizszennyez& anyagok kibocsatadsra vonatkozo6 hatirér-
tékekrdl és alkalmazasuk egyes szabdlyairél.

2.21. 220/2004. (VIL21.) Korm. rendelet a felszini vizek védelmének szabalyairél

2.22. 18/1999. (1L.5.} Korm. rendelet a fogyasztéval kotott szerzédésekben tisztességtelennek
mindsiild feltételekrdl.

2,23, 147/2010. (IV. 29.) Korm. rendelet a vizek hasznosftisat, védelmét és kartételeinek elharita-
sat szolgalo6 tevékenységekre és létesitményekre vonatkozé altalinos szabalyokrdl

2.24. 208/2011. {X. 12.} Korm. rendelet a katasztréfavédelmi birsag részletes szabalyaird), a ka-
tasztrofavédelmi hozzajarulas befizetésérél és visszatéritésérsl

2.25. 33/2005. (XIL. 27.) KvVM rendelet a kérnyezetvédelmi, természetvédelmi, valamint a viz-

::::::

2.26. 50/2001. (1V. 3.) Korm. rendelet a szennyvizek és szennyviziszapok mez8gazdaségi felhasz-
nalasanak és kezelésének szabalyairél

2.27. 120/1999. (VIIL. 6.) Korm. rendelet a vizek és a kozcéli vizilétesitmények fenntartasara
vonatkozé feladatokrél

KAVIZ Kaptiswdri Vie- é5 Cratarnami Kt = UZLETSZABALYZAT ¥
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2.28.
2.29.
2.30.

2.31.

2.32.

2.33.

178/1998. (XI. 6.) Korm. rendelet a vizgazdalkodési feladatokkal dsszefiiggs alapadatokrol
72/1996. (V. 22.) Korm. rendelet a vizgazdilkodisi hatésagi jogkér gyakorlasarél

89/2011. (IX. 29.) VM rendelet a vizek dllapotidnak kémiai elemzésére és figyelemmel kisé-
résére vonatkozé miiszaki el6irasokrél

30/2008. (XI1. 31.) KvVM rendelet a vizek hasznositasat, védelmét és kartételeinek elhari-
tasat szolgald tevékenységekre és létesitményekre vonatkoz6 miiszaki szabalyokrdl

101/2007. (XII. 23.} KvVM rendelet a felszin alatti vizkészletekbe térténé beavatkozas és a
vizkitfiras szakmai kdvetelményeirdl

27/2005. (XII. 6.) KvVM rendelet a hasznilt és szennyvizek kibocsatasanak ellenfrzésére
vonatkozoé részletes szabalyokrél

KAVIZ Kaposvdri Vie- é5 Csatordami Kit. - QELETSZABALYZAT




Fogyasztoi érdekképviseletek

1. Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szovetsége
Cim: 1067 Budapest, Teréz krt. 23.

2. Lakasszévetkezetek és Tarsashazak Orszagos Szovetsége
Cim: 1146 Budapest, Hermina 1t 57.

3. Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet
Cim: 1138 Budapest, Dagaly utca 11.

4. Magyar Onkorményzatok és Onkormainyzati Képvisel6k Szovetsége
Cim: 2100 G6dolls, Szabadsag tér 7. Pf.: 57

5. Lakdsszévetkezetek Somogy Megyei Szovetsége
Cim: 7400 Kaposvar, Fé u. 7.
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7. szamd melléklet - 1, oldal

Leolvasdsi gyakorisdg

Kaposvar, Juta, Kaposhomok, Zselickislak

Lakossagi felhaszna-

16k - bekotési vizmé- Paros, illetve paratlan hénapokban (atté!

rok 2 havonta fiiggfen melyik leolvasasi kérzethez tartozik

{csaladi hazak, mel- az adott felhasznalohely)

lékmérds fémérék)

Koziileti felhasznalék

bekdtési vizmérdk 1 havonta

(cégek, villalkozasok)

Zartkerti bekotési "

vizmérdk - allandé vente -

lakosként nyilvantar- kétszer Aprilis és oktéber hénapban

tott felhasznalok

Zartkerti bekotési

vizmérék - NEM sllan- Evente , ,

do lakosként nyilvan- egyszer Oktober hénapban

tartott felhasznaiok
Paros, illetve paratlan hénapokban (att6l
fiiggben melyik leolvasasi kérzethez tartozik

Lakossagi- és koziileti az adott fethasznél6hely). A tirsas-

mellékméréok 2 havonta haz/lakékizosség/tulajdonkozdsség beki-

(mellékmérdk) tési fomérd drajaval azonos idSszakban
(adott nap azonos napszakaban} Keriil leol-
vasasra.

Locsoldsi Aprilis 1. és szeptember 30. kozotti id6-

Idészakosan  szakban az adott bekotési fdmérével egyiitt

mellékmérdk .
pdros, vagy paratlan hénapban.

Atalanydijas felhasz-

nalék (6nkormanyzati Nincs

bérlakisok - bekdtési

fomérdvel ellitott)

Simonfa, Zselicszentpal, Magyaratid - Racegres

Lakossagi felhasznalék 1 havonta
Koziileti felhasznidlok 1 havonta

KAVIZ Kaposvart Vie- és Csatornumi Kit. - DZLETSZARALYZAT 70




7. szamd melléklet - 2. oldal

Alsébogat, Baté, Bodrog, Biissii, Ecseny, Edde, Felsémocsolad, Fond, Galosfa,
Gorgeteg, Hajmas, Jaké, Kaposgyarmat, Kaposkereszttir, Kaposszerdahely,
Kaposijlak, Kisgyalan, Lapapuszta, Mernye, Mernyeszentmiklés, Mosdés, Nadalos,
Nagybajom, Nagyberki, Nagykorpad, Nemeskisfalud, Orci, Patalom, Patca, PAlmajor,
Polany, Sintos, Somodor, Somogyaszalé, Somogyaszal6 - Antalmajor, Somogyjad,
Somogysard, Szabds, Szenna, Szentbalazs, Szentgiloskér, Szenyér,
Szilvisszentmarton, Taszar, Ujvarfalva, Virda, Visidrosdombé, Zselickisfalud

Paros hénapokban (februar, aprilis, jlinius,

Lakossagi felhasznalok 2 havonta TR g A

Koziileti felhasznalék 1 havonta

Zimany (csak szennyviz szolgiltatas)

Paros hénapokban (februar, aprilis, jtinius,
augusztus, oktober, december)
Paros hénapokban (februar, aprilis, jinius,
augusztus, oktober, december)

Lakossagi felhasznaldok 2 havonta

Kéziilet felhasznalék 2 havonta

KAWIZ Kapaswdrei Vize és Csatornami Kit. - DZLETSZABALYZAT




8. szamy melléklet - 1. oldal

Szamlazdsi gyakorisdg

Lakossagt felhasznilék
- bekotési vizmérdk
(csaladi hazak, mellék-
mérds fomérdk)
Koziileti felhasznilok
bekotési vizmérdk
(cégek, vallalkozasok)
Zartkerti bekotési viz-
mérdk - allandé lakos-
ként nyilvantartott fel-
hasznalék

Zartkerti bekotési viz-
mérdk - NEM illandé
lakosként nyilvantartott
felhasznilé6k
Lakossagi- és kiziileti
mellékmérdk
(mellékmérdk)

Locsolasi
mellékmérdk

Atalanydijas felhaszn4-
16k (dnkormanyzati
bérlakisok - bekotési
fomérdvel ellatott)

2 havonta

1 havonta

Evente
kétszer

Evente
egyszer

2 havonta

Idészakosan

Nincs

Paros, illetve paratlan hénapokban (attdl
fiigg6en melyik leclvasisi korzethez tartozik
az adott felhaszndldhely) - leolvasas alapjan

Leclvasas alapjan

Aprilis és oktéber hénapban - leolvasas
alapjan

Oktdber honapban - leolvasis alapjan

Paros, illetve paratlan hénapokban (attél
fiiggden melyik leolvasasi korzethez tartozik
az adott felhasznalShely) - leolvasas alapjan
Majus 1. és augusztus 31. kozotti iddszak-
ban kéthavonta (az adott bekotési féméré-
vel egyiitt paros, vagy paratlan hdnapban) -
leolvasas alapjan

Paros, illetve paratlan hénapokban (attél
fiiggden melyik leolvasasi kbrzethez tartozik
az adott felhasznal6hely)

Lakossagi felhasznalok
Koziileti felhasznalok

1 havonta
1 havonta

Leolvasas alapjan
Leolvasds alapjan

KAV Konisvdrl V- ¢

Ceatarnomid Kt

UL ETSZARALYZAY




Paros hénpokban - leolvasas lapjén el-

Lakosségi felhasznalék 1havonta  Szamold szamla
C NN Paratlan hénapokban - résszamia
Koziileti felhasznilék 1 havonta Leolvasas alapjan

- Lakossagi felhasznal6k 2havonta  Paros hénapokban - leolvasés alapjan
Koziileti felhasznilék lhavonta  Leolvasas alapjén

Paros honapokban - leolvasas alapjén el-
' Lakosségi felhasznalok 1havonta  Szamold szamla
! Paratlan hénapokban -~ résszimla

Paros hénapokban - leolvasas alapjén el-

Kozileti fethasznilok 1havonta  SZamol¢ szamla

Paratlan hénapokban - résszamla
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10. szAm melléklet - 1. oldal

Szdamldn feltiintetett, elérheté fizetési médok telepiilésenként

S.sz. Fizetési mod

1  Készpénz-atutalasi megbizis (sdrga csekk)

Lakossagi folyészamlardl csoportos beszedési
megbizas

3  Banki atutalas (csak gazdaségi tirsasigok esetén)
4  Dijbeszedés

5  Inkassz6 (csak gazdasagi tarsasigok esetén)

Pénztari befizetés a Szolgaltaté tigyfélszolgalati

& irodajaban és iigyfélpontjain.
Telepiilés 1. 2. 3. 4. 5. 6.
1 Kaposvar varos és telepiilésrészei Igen 1Igen Igen Nem Igen Igen
2 Alsobogat Igen Igen Igen Igen Igen Igen
3 Baté Igen Igen Igen Nem Igen Igen
4  Bodrog Igen Igen Igen Nem Igen Igen
5 Bdszénfa Igen Igen Igen Nem Igen Igen
6  Biissii Igen Igen Igen Igen Igen Igen
7  Cserénfa Igen Igen Igen Nem Igen Igen
8  Ecseny lgen Igen Igen Nem Igen Igen
9  Felsdmocsolad Igen Igen Igen Nem Igen Igen
10 Foné Igen Igen Igen Nem Igen Igen
11  Gilosfa Igen Igen Igen Nem Igen Igen
12 Gorgeteg Igen Igen Igen Igen Igen Igen
13 Hajmads Igen Igen Igen Nem Igen Igen
14 Jako Igen Igen Igen Nem Igen Igen
15 Juta [gen Igen Igen Nem Igen Igen
16 Kaposgyarmat Igen Igen Igen Nem Igen Igen
17 Kaposhomok Igen Igen Igen Nem Igen Igen
18 Kaposkereszhir Igen Igen Igen Nem Igen Igen
19 Kaposijlak Igen Igen Igen Nem Igen Igen
20 Kaposszerdahely Igen Igen 1Igen Nem Igen Igen
21 Kisgyaldn Igen Igen Igen Nem Igen Igen
22  Magyaratad és telepiilésrészei Igen Igen Igen Nem Igen Igen
23  Magyaregres Igen Igen Igen Nem Igen Igen
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Telepiilés 1. 2, 3. 4. 5. 6.
24  Mernye és telepiilésrészei Igen Igen Igen Nem Igen Igen
25 Mosdés Igen Igen Igen Nem Igen Igen
26  Nagybajom viros Igen Igen Igen Nem Igen Igen
27  Nagyberki Igen Igen Igen Nem Igen Igen
28 Nagykorpad Igen Igen igen Nem Igen Igen
29  Nemeskisfalud Igen Igen Igen Nem Igen Igen
30 Ord Igen Igen Igen Nem Igen Igen
31 Patalom Igen Igen Igen Nem Igen Igen
32 Patca Igen Igen Igen Nem Igen Igen
33 Palmajor Igen Igen Igen Nem Igen Igen
34 Polany Igen Igen Igen Nem Igen Igen
35 Santos Igen Igen Igen Nem Igen Igen
36 Simonfa Igen Igen Igen Nem Igen Igen
37 Somodor Igen Igen Igen Nem Igen Igen
38 Scmogyaszald és teleplilésrészei Igen Igen Igen Igen Igen Igen
39 Somogyjad Igen Igen Igen Igen Igen Igen
40 Somogysard Igen Igen Igen Igen Igen  Igen
41 Szabds Igen Igen Igen Nem Igen Igen
42  Szenna lgen Igen Igen Nem Igen Igen
43  Szentbalazs Igen Igen Igen Nem Igen Igen
44  Szentgaloskér és telepiilésrészei Igen Igen Igen Nem Igen Igen
45  Szenyér Igen Igen Igen Nem Igen Iigen
46  Szilvasszentmdrton Igen Igen Igen Nem Igen Igen
47  Taszar Igen Igen Igen Nem Igen Igen
48 Téaska Igen Igen Igen Nem Igen Igen
49  Ujvérfalva és telepiilésrészei Igen Igen Igen Nem Igen Igen
50 Virda Igen Igen Igen Nem Igen Igen
51 Vasarosdombd Igen Igen Igen Nem Igen Igen
52 Zimany Igen Igen Igen Nem Igen Igen
53 Zselickisfalud Igen Igen Igen Nem Igen Igen
54  Zselickislak Igen Igen Igen Nem Igen Igen
55  Zselicszentpdl Igen Igen Igen Nem Igen Igen




1 éklet — 1. oldal

Ugyfél fogaddsi csatorndkon intézheté tigyek meghatdrozdsa

Telefonon intézhetd megkeresések:

- hibabejelentés;

- vizszolgaltatassal, szolgaltatdval vagy iigyintézési folyamattal kapcsolatos informaci6kérés;
- idépont egyeztetetés kivizsgilds, méréesere céljabol;

- idSpont egyeztetés ligyintézésre;

- vizmindséggel kapcsolatos bejelentés;

- szamlamasolat;

- szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos informaciékérés;

- fizetési méd madositasa (kivéve csop. beszedési mb.);

- mérdallas bejelentés;

- més felhasznald, elkiilonitett vizhasznil4 szabalytalan vizvételezésére vonatkoz6 bejelentés:
- panaszbejelentés;

- miiszaki informécié (mellékmérd, bekotési vizmérd, vizbekotés, szennyvizbekotés, dugulss,
fogyasztassal kapcsolatos tanacsadas, halézati karbantartdsi munkalatok);

- levelezési, szdmlazasi cim médositis;

- lakatlan ingatlan bejelentés visszavonasa;

- hatralékkezelés (részletfizetés megallapitas, fizetési haladék);
- egyéb, szolgaltatassal, szolgiltatéval kapcsolatos bejelentés.,

Ugyfélszolgdlati iroddban (iigyfélpontoken) intézhetd megkeresések:

- hibabejelentés;

- vizszolgaltatassal, szolgaltatéval vagy ligyintézési folyamattal kapcsolat informécidkérés;
- 1] bekotés, ikresités, elvagis, sziineteltetés, b6vités, megsziintetés bejelentésel;

- mellékszolgaltatasi szerzédéshez kapcsoldo ligyintézés;

- cseredokumentaciok atvétele, ujrainditas;

- tervj6vahagyas?;

- locsolasi vizméré igénybejelentés, miiszaki dokumentacié atvétel, terviévahagyés!;

- vizmindséggel kapcsolatos bejelentés;

- felhasznélé személyében, adataiban bekovetkezd valtozisok bejelentése (4tiras, kézos képvise-
16 valtas, stb.), székhelyviltozas bejelentés

- mérdallas bejelentés

- kartéritési igény bejelentése;

- mas felhasznalé, elkiilonitett vizhasznalé szabélytalan vizvételezésére vonatkozé bejelentés;
- panaszbejelentés;

- miiszaki informécié (mellékmérd, vizbekotés, szennyvizbekités, dugulds, fogyasztassal kap-
csolatos tanacsadas, hilézati karbantartdsi munkalatok);

1 Nagybajom, Kossuth L. u. 12. alatti iigyfélponton nem elérheté
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- levelezési, szimlazasi cim mddositisa;

- lakatlan ingatlan iligyintézés;

- locsolasi kedvezmény igénylés;

- egyéb, szolgaltatassal, szolgaltatéval kapcsolatos bejelentés;

- iddpont egyeztetetés kivizsgalas, mérdcsere céljabél;

- vizmérd rendkiviili hitelesitésének kérelme;

- méltényossagi és jovairdsi kérelmek;

- tartozas igazolas, fogyasztis igazolas igénylése;

- szamlamasolat, tartozas igazolas, fogyasztas, igazolas kiallitasdnak kérelme;
- szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos iligyintézés, informaciékérés, bejelentés;
- részletfizetési megallapodas kotése;

- pénztari, kézpénzes vagy bankkartyas befizetés befizetés.

Irdsban intézhets megkeresések:

- vizszolgaltatassal, szolgaltatéval vagy ligyintézési folyamattal kapcsolat informacidkérés
- 1j bekotés, ikresités, elvagas, sziineteltetés, bévités, megsziintetés bejelentése;

- szolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatos igények bejelentése, informacié kérés;

- mellékszolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos igények bejelentése, informaciokérés;

~ locsolasi vizmérd megallapodéssal kapcsolatos igények bejelentése, informaciokérés;

- vizminéséggel kapcsolatos bejelentés;

- felhasznalo személyében, adataiban bekévetkez6 valtozasok bejelentése (atiras,
kozoskképviseld valtas, sth.), székhelyvaltozis bejelentés;

- levelezési cim, e-mail cim médositasa;

- mérdallas bejelentés;

- kartéritési igény bejelentése;

— mas felhaszndlo, elkiilénitett vizhasznalé szabalytalan vizvételezésére vonatkozé bejelentés;
~ vizmérd rendkiviili hitelesitésének kérelme;

- méltanyossagi és jovairasi kérelmek;

- tartozas igazolds, fogyasztis igazolas igénylése;

- panaszbejelentés;

- egyéb, szolgéltatdssal, szolgaltatéval kapcsolatos bejelentés;

- vizmér6 rendkiviili hitelesitésének kérelme;

- szamlamasolat, tartozasigazolas, fogyasztasigazolas kidllitdsanak kérelme

- szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos ligyintézés, informaciokérés, bejelentés

Online figyfélszolgdlaton intézhetd megkeresések:
- mérballas rogzités a diktalasi idGszakban

- kizzétett nyomtatvanyok letéltése,
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12. szimi melléklet - 1, oldal

Szerzddés teljesitésében részt vevé harmadik felek, és a veliik érvényben lévé szerzédések

Kiszervezett
tevékenység

Tevékenységet végzd
vdallalkozds

Feleldsség meghatdrozdsa

Szamlalevelek el6alli-
tasa, boritékolasa

Drescher Magyarorszagi Kft.

Szamlalevelek nyomtatisa, boritéko-
lasa

Kiildemények . Kaposvar varos teriiletén a kiilde-
rd I H 4 z. - o > 7
kézbesitése umania HRS Group Zrt. mények cimre torténad eljuttatisa
Kaposvar varos teriiletén az elkiils-
nitett felhasznalé altal megrendelt
Mellékmérd drik mellékmérds mérdcserék elvégzése,
. Globoszer Bt. iz .
cseréje dokumentilasa, a méré plombaval
valé ellatasa, a dokumenticié Szol-
galtatohoz torténé eljuttatisa
Kaposvar varos teriiletén a bekétési
g e 4o g fémérds mérddra cserék elvégzése,
E:el;(;t'zsl fomérd ordk Globoszer Bt, dokumentalasa, a méré plombéval
) valé ellatisa, a dokumentéicié Szol-
galtatéhoz t6rténd eljuttatisa
Kaposvar varos teriiletén havonta -
’ r ”or r A .d” - 5
Mellékmérd 6rak harorr-l nap i (.)tairtam alatt elor’e
. Globoszer Bt. meghirdetett id6pentban a mellék-
tervezett leolvasisa

mérd 6rak leolvasisa, adatok Szol-
galtatéhoz torténd eljuttatasa
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A felhaszndlé felkiilonitett vizhaszndlo dltal fizetendé kotbér esetei, mértéke

1.

Ha a lejart hitelességii fogyasztasmérd hitelesitése vagy cseréje érdekében a szolgéltatd a
felhasznalasi helyre valé bejutast kezdeményezte, és a fogyasztisméré megfeleld idében tor-
ténd hitelesitése, vagy cseréje a felhasznalé érdekkérében fennallé okbél nem vezetett ered-
ményre.

Kétbér mértéke: a lejart hitelességii fogyasztasmérd hitelesitése vagy cseréje érdekében
megkisérelt helyszini kiszallasonkénti kéltség otszéros mértéke, a felhasznalé érdekkorében
fennall6 okb6l meghitisult minden kisérlet utdn

Ha a nem lejart hitelességii fogyasztismérd cseréjének érdekében a szolgaltat6 a felhasznéla-
si helyre valé bejutast elézetes iddpont egyeztetést kovetGen kezdeményezte, és a fogyasz-
tasmérd idében torténé cseréje a felhasznalé érdekkorében fennallé okbél ez iddig nem veze-
tett eredményre.

Kétbér mértéke: a megkisérelt helyszini kiszallis koltségének megfeleld sszeg, a felhasznalé
érdekkérében fennallé okbél meghitisult minden kisérlet utin

A szolgaltatd hozzajarulasa hidnyiban végzett bekdtés.

Kétbér mértéke: netté 50.000 Ft

Az ingatlan tulajdonosa a vizikézmii-rendszer iizembe helyezésétdl szimitott egy éven beliil
az ingatlant vizikézm(-rendszerbe nem kétteti be, - amennyiben a kézmiives ivévizellatas
biztositasahoz sziikséges vizikozm(i-rendszer a kézteriileten az ingatlanrdl miiszakilag elér-

heté médon kiépiilt és miiszakilag rendelkezésre ill, és az ingatlan haszndlata rendszeres
emberi tart6zkodashoz kotédik.

Kotbér mértéke: netté 20.000 Ft

A felhasznalo, elkiilonitett vizhasznalé a zaréelem hidnyit a szolgéltaténak nem jelentette be
hataridén beliil.

Kétbér mértéke: nettd 20.000 Ft

A hazi és csatlakozé ivoviz-haldzat ellenérzésekor a halézaton észlelt hibak kijavitasardl, il-
letve az el8irasoktol eltérd vizikozmii-hasznalat megsziintetésérdl a felhaszndald, elkiilénitett
vizhasznalé a szolgdltatd felhivisara hatiridén beliil nem tesz eleget.

Koéthér mértéke: netté 10.000 Ft/héd

A felhasznalé a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alatt a vizikézmii-hdlézatot szabalyta-
lanul hasznilja.

Kétbér mértéke: netté 100.000 Ft

8. A tlizcsaprol torténé engedély nélkiili, vagy megadott engedély esetében a vonatkozé szerzs-

désben foglaltaktol eltérd szabilytalan vizvételezés.

Kétbér mértéke: nett6 30.000 Ft
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13. széimd melléklet - 2. oldal

10, Szerz6désben meghatarozott rendelkezésre allé vagy lekotott kvdtat a felhasznald, elkiiloni-
tett vizhasznalé tallépte.

Kdétbér mértéke: netté 30.000 Ft/m3/nap

11. Minden egyéb szabalytalan kézmiihasznalat esetén kotbér fizetendd.
Kotbér mértéke: a mindenkor érvényes dij 6tszérisének megfeleld 6sszeg
- az illegdlisan vételezett ivéviz-mennyiség utin;

- a szamitissal megallapitott, csatorndba juté csapadék-, szenny-, és talajviz utan.

12. Kizarolag a Szolgaltaté altal fizetendd kétbér (a jogszabalyban meghatarozotit esetekben)

Kotbér mértéke: a felhasznalé altal korabban mért éves atlagfogyasztas a 365-6d része/nap.
A megalapozott kéthérigényt a felhasznalé irasos kérelme alapjan birilja el a Szolgaltaté.
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14. szAmi melléklet

Felhasznal6 személyében bekdvetkezd vdltozds bejelentéséhez sziikséges dokumentumok

A vizdijfizet6 személyének valtozasat az erre a célra rendszeresitett nyomtatvényon , vagy
mindkét fél altal aldfrt nyilatkozaton (dtadas-atvételi vagy birtokba adasi jegyzékényv) lehet
bejelenteni a szolgaltaténal.

A jegyzc'ikonyvben az alabbi adatokat kell felt{intetni:
az ingatlan, illetve a vizmérdhely pontos cime,
- avizmérd gyari szama, mérdallasa az dtadas napjan,
- az dtadas datuma,
- akordbbi és az 1j fel hasznalé neve, cime és azonosité adatai.

A kitélt6tt nyomtatvany /jegyz&konyv mellett az alabbi dokumentumok beadisa sziikséges:

- ha az 1ij felhaszndlé maganszemély
- avaltozast igazol6 okirat megkiildése (adasvételi vagy bérleti szerzédés vagy a val-
tozast tartalmazo tulajdoni lap);
- résztulajdonos valtozas esetén a valtozast tartalmazé tulajdoni lap;

- ha az 1ij felhasznald gazdalkodd szervezet
- céghirésag bejegyzés masolata;
- alairasi cimpéldany;
- amennyiben a korabbi felhaszndlé is gazdilkod6 személy és résztulajdonos valtas
tortént, akkor sziikséges egy nyilatkozat a vizikézmii-fejlesztési kontingens atruha-
zasardl is;

- ha az 4j felhasznalé intézmény;
- cégbirdsagi bejegyzés masolata;

- tarsashazz4 alakulés esetén:
- tarsashazi alapité okirat;
- kozos képvisel§ megvalasztasardl szol6 jegyzdkionyv;

- kdzos képvisel6 valtozas esetén:
- kozos képvisel6 valasztasrél szol6 jegyzokonyv;

- haldlesetnél:
~ halotti anyakdnyvi kivonat masolata;
- joger6s hagyatéki végzés, vagy a véltozést tartalmazé tulajdoni lap.

Amennyiben az ingatlan tébb személy, szervezet tulajdonaban van, akkor sziikséges minden
tulajdonos hozzajaruldsa vagy annak jogpétlasa. Pénzintézeten keresztiil térténd fizetés esetén
javasolt megadni az W] vizdijfizet§ bankszdmljat vezet§ pénzintézet nevét, bankszdmlaszamat.

Névvaltozasnal az alabbi dokumentumok beadisa sziikséges:
- intézmény esetében:
- Onkormdanyzati hatarozat;
- maganszemély esetében:
- anyakdnyvi kivonat;
- gazdilkodd szervezet esetében;
- cégbirésag bejegyzés masolata;
- alafrasi cimpéldany.
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Adatvédelmi tdjékoztaté

1. Az adatkezelés elvei

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajirul, vagy térvény, illetéleg - térvény
felhatalmazasa alapjan helyi nkormanyzati rendelet kozérdeken alapulé célbél elrendeli.

Személyes adat kizarélag meghatarozott célbél, jog gyakorlisa és kotelezettség teljesitése érde-
kében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszédban meg kell felelnie az adatkezelés célja-
nak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és térvényesnek kell lennie. Kiilonle-
ges adat akkor kezelhetd, ha az érintett az adatkezeléshez az érintett frasban hozzajarul.

Ha a hozzdjarulason alapulé adatkezelés célja az adatkezelgvel irdsban kététt szerzddés végre-
hajtasa, a szerzédésnek tartalmaznia kell minden olyan informaciét, amelyet a személyes adatok
kezelése szempontjabél - e térvény alapjan - az érintettnek ismernie kell, igy kiilléndsen a keze-
lendd adatok meghatdrozasat, az adatkezelés id6tartamat, a felhasznalas céljat, az adatok tovab-
bitdsidnak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozé igénybevételének tényét. A szerzdésnek félreért-
hetetlen médon tartalmaznia kell, hogy az érintett alafrasdval hozz4ajarul adatainak a szerz6dés-
ben meghatirozottak szerinti kezeléséhez.

2. Az adatvédelem alapfogalmai

1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjdn azonositott vagy - kbzvetleniil vagy
kozvetve - azonosithaté természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiiléndsen az érintett neve, azono-
sito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziol6giai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szo-
cidlis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbél levonhatd, az érintettre vonatko-
z6 kovetkeztetés;

3. kiilénleges adat:

a) afaji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a valla-
sos vagy mas vilagnézeti meggydzédésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a sze-
xualis életre vonatkozoé személyes adat,

b) az egészségi llapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a biiniigyi
személyes adat;

4. bliniigyi személyes adat: a biintetSeljaras soran vagy azt megelézden a biincselekménnyel
vagy a biintetdeljarassal dsszefiiggésben, a biintet6eljards lefolytatiséra, illetve a biincse-
lekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas szervezeténél
keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a biintetett el6életre vonatkozd
személyes adat;

5. kézérdeki adat: az dllami vagy helyi nkormanyzati feladatot, valamint jogszabdlyban meg-
hatérozott egyéb kozfeladatot elldté szerv vagy személy kezelésében 1év8 és tevékenységére
vonatkozé vagy kézfeladatanak ellatisaval osszefiiggésben keletkezett, a személyes adat fo-
galma ala nem esd, barmilyen médon vagy formaban régzitett informdcié vagy ismeret, fiig-
getleniil kezelésének mddjatdl, 6nélld vagy gytjteményes jellegétdl, igy kiilondsen a hatas-
korre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményessé-
gére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtikra és a miikodést szabélyozé jogszabaly-
okra, valamint a gazdailkoddasra, a megkotdétt szerzédésekre vonatkozé adat;

6. kbzérdekbdl nyilvanos adat: a kdzérdekii adat fogalma ald nem tartozé minden olyan adat,
amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhetdségét vagy hozziférhetdvé tételét tor-
vény kozérdekbdl elrendeli;

7. hozzijarulds: az érintett akaratdnak onkéntes és hatirozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé szemé-
lyes adatok - teljes korii vagy egyes miveletekre kiterjedd - kezeléséhez;
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10.

11.

12.
13.

14.
15.

16.
17.

18.

19,

20.

21.
22,

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely o6nalléan vagy mdsokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meg-
hatirozza, az adatkezelésre (beleértve a fethasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meg-
hozza és végrehajtja, vagy az dltala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastd] fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet
vagy a miiveletek dsszessége, igy killonosen gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, ta-
rolasa, megvaltoztatasa, felhasznildsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossigra hozatala,
dsszehangolasa vagy Osszekapcsoldsa, zéroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készi-
tése, valamint a személy azonosftisara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyo-
mat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara térténé hozzaférhetové
tétele;

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara térténd hozzaférhet6vé tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreillitisuk tébbé nem
lehetséges;

adatmegjeldlés: az adat azonositd jelzéssel ellitasa annak megkiilonbéztetése céljabol;
adatzarolas: az adat azonosité jelzéssel elldtdsa tovabbi kezelésének végleges vagy megha-
tarozott iddre torténd korlatozasa céljabol;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo6 adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;
adatfeldolgozas: az adatkezelési mfiveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzése,

fiiggetleniil a miiveletek végrehajtisahoz alkalmazott médszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétd], feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendel-
kezd szervezet, aki vagy amely az adatkezeldvel kotott szerzddése alapjan - beleértve a jog-
szabaly rendelkezése alapjan torténd szerzodéskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

adatfelelds: az a kozfeladatot ellaté szerv, amely az elektronikus uton kitelez6en kozzéte-
endd kozérdekd adatot el6allitotta, illetve amelynek a miitkédése soran ez az adat keletke-
Zett;

adatkdzlé: az a kozfeladatot ellitd szerv, amely - ha az adatfelelés nem maga teszi kdzzé az
adatot - az adatfelel6s altal hozza eljuttatott adatait honlapon kizzéteszi;

adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozéval;
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3. Az adatkezelés célja, az adatdtadds cimzettjei

Az adatkezelés célja a fogyaszték azonositisa, egymdstél valé megkiilonbéztetése, szamlazas,
kapcsolatfelvétel, a fogyasztdi és szolgiltatd jogok érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazds, illetve az érintett hozzdjarulasa.
A Vksztv, 61.§ (1) bekezdése szerint a Szolgaltaté

a) atevékenységének végzéséhez sziikséges miiszaki berendezések létesftésére, lizemeltetésé-
re vonatkozo szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa, médositasa, teljesitésének
figvelemmel kisérése,

b) aszerzédésben meghatirozott dijak szamlazasa, tovabba szerz6désbél eredé egyéb kovete-
lések érvényesitése, valamint

¢} egyiittmikddési és adatszolgaltatasi kételezettségek teljesitése

céljabdl kezelheti a felhasznalé azonositisihoz sziikséges és elégséges, a szerzddés tartalmat
képezl személyes adatot.

A felhaszndlé azonositdsdhoz a természetes személy neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének
helye, sziiletésének id6pontja, nem természetes személy felhasznal6 esetén elnevezése, székhe-
lye, adoszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama) sziikséges.

A személyes adatok a Vksztv. felhatalmazisa alapjan dtadhatéak

a) az adatkezeld megbfzasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kéz-
besitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazis kezelését, a felhasznalisi he-
lyek miiszaki kivitelezését, feliilvizsgélatat, ellen6rzését, kikapcsolasat, illetdleg az iigyfél-
szolgalati tevékenységet végzs természetes személynek és gazdilkodé szervezetnek,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitik rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek
részére,

¢) azlizemeltetési szerzddés megsziinését kovetden az ellitasért feleldsnek,

d) azlizemeltetési szerzGdés megkotését kdvetden a vizikzmi-szolgltaténalk,

e) az Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal 4ltal a kozérdekii iizemeltetdnek,

f} az Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal,

g) afogyasztovédelmi hatésagnak,

h) abirésagi végrehajtisrol sz616 térvény eldirdsai szerint a birdsagi végrehajténak,

1) anemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsig védelme, a kbzvadas biincselekmények
iildézése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsigi szerveknek, nyomozé
hatésagnak, iigyésznek, valamint bir6sagnak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az atvevéket a vizikézmii-szolgaltatéval, ellatasért felelSssel
azonos titoktartasi kételezettség terheli. Az adatkezeld koteles az adatatadéassal egyidejiileg az
érintettet értesfteni.

4. A kezelt adutok kére, torlése, az adatkezelés iddtartama, az adatkezeld adatai

A Szolgaltat6 a kezelt személyes adatot haladéktalanul térli, ha

a) az adatkezelés nem a jogszerii célb6l tortént,

b) az adatkezelési célja megsziint, igy kiiléndsen a vizikdzmii-szolgéltatis keretében létrejott
jogviszony megsziinik, az ahhoz kapcsol6dé kovetelés érvényesitése megtértént, vagy a ké-
vetelés érvényesithetdsége megsziint,

¢) azt bir6sag vagy az adatvédelmi hatbsag eirendelte,

d) az érintett - a kdtelezb adatkezelés kivételével - kéri;
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A kezelt adatok kére: partnerazonosité kédok, fogyaszté neve, sziiletési neve, anyja neve, sziile-
tési hely és id6, telefonszam, fogyasztasi hely, lakcim, adéazonosité jel, bankszadmlaszam, email
cfm.

Az adatkezelés iddtartama: a szolgiltatasi szerz6dés hatalya alatt, illetve annak megsz(inését
kdvetd 5 évig.

5. A Szolgdltaté tdjékoztatdsi kitelezettsége, a jogosulatian adatkezeléssel szembeni jogorvoslati
lehetdségek

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adata-
inak helyesbitését, illetve - a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével — térlését az
adatfelvételénél jelzett médon, illetve a Szolgaltaté iigyfélszolgélata Gtjan.

Az érintett kérelmére a Szolgaltatd tijékoztatast ad az adatkezelés céljarél, jogalapjarél, idétar-
tamardl, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl (székhelyérél) és az adatkezeléssel 6sszefiiggd tevé-
kenységérol, tovabba arrél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptik meg az adatokat.

A Szolgéltaté a kérelem benyijtasatdl szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 30 na-
pon beliil irasban, kbzérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a
tajékoztatast kéré a folyd évben azonos teriiletre vonatkozd tajékoztatisi kérelmet az adatkeze-
16h6z még nem nyjtott be. Egyéb esetekben a Szolgaltatd koltségtéritést allapit meg.

A tajékoztatds megtagaddsa esetén az adatkezel§ irdsban kézli az érintettel, hogy a felvildgositas
megtagadasara e térvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A felvildgositis megtagadasa
esetén a Szolgaltaté tajékoztatja az érintettet a birésagi jogorvoslat, tovdbba a Nemzeti Adatvé-
delmi és Informacidészabadsag Hatésdghoz (a tovabbiakban: Hatésdg) fordulas lehet8ségéral.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy zaroldsat.

Ha a Szolgaltat6 az érintett helyesbités, zirolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kére-
lem kézhezvételét kévetd 30 napon beliil irdsban kézli a helyeshités, zirolas vagy torlés iranti
kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolds iranti kérelem
elutasitdsa esetén az adatkezeld tdjékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hat6-
saghoz fordulas lehetdségérdl.

Az érintett tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen, ha

a) aszemélyes adatok kezelése kizardlag a Szolgiltatd, vagy az adatatvevd joganak vagy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el,

b) a személyes adat felhasznildsa vagy tovabbitisa kézvetlen iizletszerzés, kézvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatés céljira torténik;

c) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként térvény lehetdvé teszi.

A Szolgéltaté - az adatkezelés egyidej(i felfiiggesztésével - a tiltakozast a kérelem benyijtasatél
szamitott legrovidebb iddn beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és annak eredményéré]
a kérelmezét frasban tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezelé az adatkeze-
lést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrd), illet6leg az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovibbitotta, és akik kotelesek intéz-
kedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott déntésével nem ért egyet, az ellen - an-
nak kozlésétdl szamitott 30 napon beliil - birésaghoz fordulhat. A birdsag az iigyben soron kiviil
jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel8 kételes bi-
zonyitani. Az adattovabbitas jogszer(iségét az adatatvevd koteles bizonyftani. A per elbiralasa a
torvényszék hatiskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakGhelye
vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithaté.
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15. szami melléklet - 5. oldal

Az érintett - amennyiben az {igyben nem folyik biréség el6tt eljaras - a Hatésagnal ingyenesen
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a
kézerdekii adatok vagy a kézérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez fiiz6dd jogok gyakorla-
saval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fenn4ll.

A Hatdsaghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrdny. Az érintett kilétét a Hatésag csak
akkor fedheti fel, ha ennek hidnyaban a vizsgilat nem lenne lefolytathat6, Ha a bejelentd kéri,
kilétét a Hatésag akkor sem fedheti fel, ha ennek hianyaban a vizsgélat nem folytathat6 le. Errél
a kévetkezményr6l a Hatdsag a bejelentét kételes tjékoztatni.




16. szAmi melléklet - 1. oldal
Az alaptevékenységen kiviil - a felhaszndlok igénye alapjdn - kiilén dij ellenében végzett
tevékenységek

- ellenérzd hitelesftés lebonyolitasa;

- zér (plomba) elhelyezése;

- mellékmérdk szakszeriiségi feliilvizsgalat;

- felhasznalo kérésére torténd helyszini kivizsgalas;

- tértivevényes postai kiilldemények esetén eljarasi dij;

- TAKARNET programbél torténd lekérdezés;

- gépbérlet;

- vizszallitas kiils6 megrendelésre;

- miiszeres hibakeresés;

- kisz4llas;

- szakfeliigyelet;

- geodéziai bemérés;

- viz- és szennyvizszolgiltatas korlatozasa;

- labor mintavételi- és vizsgalati dijai;

- szennyvizcsatorna bekotések;

- miiszeres vizsgalatok;

- vizdra beépitések, vizéracserék;
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