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Datuma Jovahagyta

KAVIZ Kaposvdri Viz- és Csatornamii Kft. - UZLETSZABALYZAT 6




Az alaptevékenység ellatasaval
kapcsolatos észrevételek, kérdések,
hibabejelentések megtehet6k

SZEMELYES UGYFELSZOLGALAT - UGYFELSZOLGALATI IRODA
7400 Kaposvar, Achim Andrés utca 2.
Ugyintézés:
Hétf6-szerda: 8:30 - 14:30
Csiitortok: 8:00 - 20:00
Péntek: 8:30 - 14:30

TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT
+36 (82) 528-580
+36 (82) 310-000
Ugyintézés:
Hétf6-szerda: 8:30 - 14:30
Csiitortok: 8:00 - 20:00
Péntek: 8:30 - 14:30

ELEKTRONIKUS UGYFELSZOLGALAT

Web: www.kaviz.hu

ugyfelszolgalat@kaviz.hu

HIBABEJELENTES EJJEL-NAPPAL
+36 (82) 316-157
+36 (82) 528-580
+36 (82) 310-000
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KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft.
UzlBtszabalyzata

BRvEztés

1.1 Az Uzletszabdlyzat elkészitésének céljai

A vizikdzm-szolgaltatasrol szl 2011. évi CCIX torvény 2012.07.01-t6] elbirja a szolgalta-
tok Uzletszabalyzat készitési kotelezettségét. A torvény hatalybalépése elétt a vizikozmii-
szolgaltatasban ezt nem irta el térvény, vagy mas jogszabaly, de a felhasznal6k érdekeinek
széles korli érvényesitése, az érdekelt felek - a felhasznaldk és a szolgaltato - kozotti kap-
csolatrendszer egyértelmiisége, attekinthet6sége és szabalyozottsaga érdekében Tarsasa-
gunk a torvényi kotelezés elétt is rendelkezett Uzletszabalyzattal. Az Uzletszabalyzat mo-
dositasa a 2015. évi CXIX. tv. valamint az 58/2013 (II. 27.) kormanyrendelet 7. mellékleté-
nek betartasaval késziilt.

Jelen Uzletszabalyzat célja a kozmiives ivoviz- és csatornaszolgaltatissal, mint koziizemi
szolgaltatassal kapcsolatban:

— A Szolgaltat6 és a Felhasznal6 kapcsolatrendszerében minden felhasznal6 részére hoz-
zaférhet6vé és attekinthetdvé tegye a szolgaltatas részletes szabalyainak megismerését,
tovabba a mindenkori piaci viszonyokhoz alkalmazkodva korszert, tiszta és kornyezet-
barat technolégiaval biztositsa a lakossagi és koziileti felhasznalok ellatasat.

— A felhasznaldi igényeinek legmagasabb szintii kielégitésére torekedve kényelmes és
biztonsagos szolgaltatas nyudjtasaval.

— A szolgaltatasra vonatkozé jogszabalyokban térténd kdnnyebb eligazodas segitése, il-
letve azoknak a szabalyozott eljarasoknak az ismertetése, amelyek alapjan a Szolgaltaté
tevékenységét folytatja, amennyiben az a Felhasznal6kat érinti.

— A Felhaszndl6k tajékoztatasanak segitése, a Szolgaltatoi ligyintézés ellendrzotté tétele
az egyes Felhasznalo6i bejelentések, ligyintézések menetének, hataridejének és a kap-
csolodo elbirasoknak a rogzitésével.

— A Felhasznalok részére sziikséges kozérdekii informacidk, illetve a Szolgaltato6 és a Fel-
hasznal6 kapcsolatrendszerében hasznalt nyomtatvanyok alkalmazasanak rogzitése.

— A Felhasznal6k szolgaltatassal kapcsolatos kérdéseinek a szobeli tdjékoztatdson tul,
irott formaban - a sziikséges részletezésben, jogszabalyokkal aldtdmasztva - torténd
megvalaszolas szabalyainak rogzitése.

— A KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft. (a tovabbiakban: KAVIZ Kft. vagy Szolgalta-
t6) integralt mindség-, kornyezet-iranyitasi és élelmiszerbiztonsagi rendszere kiterjed a
felhasznaléi kapcsolatok teljes kor szabalyozasara, s miikodtetésének célja a felhasz-
naldi elégedettség elnyerése.

— A KAVIZ Kft. szerzédéses kapcsolataiban az iizletszabalyzatban foglaltakat érvényesite-
ni kell.
1.2 Az iizletszabdlyzat hatdlya, érvényességi kire

Az Uzletszabalyzat a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal jovahagyastol leg-
feljebb 3 év id6tartamig érvényes.

Az Uzletszabalyzat teriileti hatalya a KAVIZ Kft. vizjogi izemeltetési engedélyeiben megha-
tarozott miikodési tertiletére terjed Ki.

Személyi hatdlya a szolgaltatasait igénybe vevék korére, a Szolgaltatoval szerz6déses kap-
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csolatban allokra, valamint a Szolgaltatora terjed ki.

A Szolgaltaté mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata hozzaférhetd:
- awww.kaviz.hu internetes oldalon,
- aSzolgaltaté ugyfélszolgalati irodajaban.

A Szolgaltat6 koteles az Uzletszabalyzatot a hatélyos jogszabalyoknak megfeleléen médosi-
tani, amennyiben a Szolgaltaté miikodését meghatarozo jogszabalyok valtozasa az Uzletsza-
balyzatban foglaltakra is kihat.

A Szolgaltat6 koteles a Felhasznaldkat a jogszabalyvaltozas miatt és az egyéb ok miatt vég-
rehajtott modositasokroél

- awww.kaviz.hu internetes oldalon torténé kozzététellel, valamint
- aSzolgaltaté tgyfélszolgalati iroddjaban torténd kifliggesztés utjan értesiteni.

A szolgaltato az iizletszabdlyzat modositasanak jogat fenntartja, figyelembe véve a - 2013.
évi V. torvény - a Polgari Térvénykonyv 6:103 §. tovabba 6:104 §. torvényhelyeit, melyek a
tisztességtelen szerzdédési feltétel a fogyasztéi szerz6désekben és az egyes tisztességtelen
kikotések a fogyasztoi szerz6désekben megnevezésii rendelkezéseket tartalmazza.

1.3 A KAVIZ Kaposvdri Viz- és Csatornamii Kft. dltal végzett szolgdltatdsok tevékenységek felso-
roldsa (TEAOR szerint)

- F6tevékenység:
Viztermelés, -kezelés, -ellatas
- Egyéb tevékenységek:

Szennyviz gy(jtése, kezelése; Szennyezddésmentesités, egyéb hulladékkezelés; Folyadék
szallitdsara szolgalé kozmi épitése; Vizi l1étesitmény épitése; Egyéb, m.n.s. épités; Bontas;
Epitési teriilet elékészitése; Talajmintavétel, probafiras; Egyéb specialis szaképités m.n.s.;
Mérnoki tevékenység, miiszaki tandcsadas; Miiszaki vizsgalat, elemzés; M.n.s. egyéb szak-
mai, tudomanyos, miiszaki tevékenység; Nem veszélyes hulladék kezelése, artalmatlanitasa;
Viz-, gaz-, fités-, légkondicionald-szerelés; Fémfeliilet-kezelés; Fémmegmunkalas; Vizterme-
1és, -kezelés, -ellatas; Nem veszélyes hulladék gytijtése; Haszndlt eszkoz bontasa; Villanysze-
relés; Egyéb epuletgepeszetl szerelés; Kozuti aruszallitas; Cs6vezetékes szallitas; Raktaro-
zas, tarolas; Epitdipari gép kolcsonzése; Egyéb gép, targyi eszkoz kolcsonzése; Altalanos
épiilettakaritas; Egyéb épiilet-, ipari takaritas; Egyéb takaritas; Zoldteriilet-kezelés.

1.4 A KAVIZ Kft. miikédési teriilete

A KAVIZ Kft. miikodési teriiletét a szolgaltatasi dgazat megjeldlésével a 2. szamt melléklet
mutatja be.

1.5 Roviditések

Kaposvari Viz- és ‘ P P R
posvari viz KAVIZ Kft. - vizik6zmii szolgaltat6 - Szolgaltatd

Csatornami Kft.

a vizikdzmii-szolgaltatasrol sz616, mindenkor hatalyos

Vksztv. vagy Torvény 2011. évi CCIX. torvény és az azt mddositd 2015. évi CXIX.

tv.
a vizikozmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény
Vhr. vagy Rendelet végrehajtasarol sz6l6, mindenkor hatalyos 58/2013. (IL
27.) Korm. rendelet
ASZF Altalanos Szerzédési Feltételek
MKEH Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal
MEKH Magyar Energetikai és K6zm{i-szabalyozasi Hivatal

1.6 Uzletszabdlyzattél valé eltérés szabdlyai
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Lakossagi felhaszndal6 esetében a felhasznalé és a Szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerz6dés-
kotés megkotése soran a jelen iizletszabalyzatban rogzitettektdl eltérd szerzddéses feltéte-
lekben nem allapodhat meg.

A nem lakossagi felhasznalé esetében a nem lakossagi szolgaltatasi szerz6dés altaldnos
szerzO6dési feltételeitdl miiszaki vagy pénziigyi-gazdasagi, illetve jogi szempontok szerint
indokolt esetben eltéréen is megallapodhat.

Egyedi feltételek alkalmazasa esetén a szolgaltatd koteles azokat nyilvanossagra hozni, és
minden, a feltételeket teljesitd szerz6dé fél részére biztositani. A feltételek nyilvanossagra
hozatala honlapon, és tligyfélszolgalati irodajaban és ligyfélpontjain kifliggesztett tajékoztatd
anyagokon torténik.

II. Az izemeltetés altalanos ismertetése

2.1 Vizikézmiivek iizemeltetésének jogszabdlyi hdttere, alapdokumentumai

A vizikozm{ivek tizemeltetésének jogszabalyi kovetelményeit tobbek kozott a tobbszor mé-
dositott 2011. évi CCIX. torvény, az 58/2013.(Il. 27.) Korm. rendelet, a 201/2011. (X. 25.)
Korm. rendelet és a 21/2002. (IV.25.) K6ViM rendelet tartalmazzak

A vizikdézmivek szakszer( és biztonsagos lizemeltetésével kapcsolatos miiszaki, technologi-
ai, biztonsagtechnikai, kdzegészségligyi, valamint kérnyezet- és természetvédelmi el6iraso-
kat, tovabba az egyes tevékenységek gyakorlasanak személyi feltételei ezen feliil Uzemelte-
tési Szabalyzatokban is rogzitésre keriiltek. A KAVIZ Kft. valamennyi altala iizemeltetett
vizikézmiire rendelkezik vizjogi lizemeltetési engedéllyel és Uzemeltetési Szabalyzattal,
amelyeket az azokban foglalt eldirdsok betartasaval miikodtet.

2.2 Vizellatas

A 2. sz. mellékletben felsorolt telepiilések (kivéve Zimany kozség) vizmii telepeit és a teljes
elosztohdlozatot lizemeltetési szerz6dés Kkeretein belill a KAVIZ Kft. lizemelteti. A
vizikozm{ivek tulajdonosai a telepiilési 6nkormanyzatok.

Kaposvar varosban és kornyékén a vezetékes vizzel val6 ellatottsag kézel 100%-os.

A telepiilések zommel minden utcajaban talalhat6 ivovizvezeték, kivéve azok egyes kiilterii-
leti, zartkerti részeit.

A telepiilések bel- és kiilteriiletén 1év6 furt kutakbdl a kitermelt ivoviz a vizmi telepekre,
majd onnan sziikség szerint megfeleld vizkezelés (vas- és mangantalanitss, illetve ammo6-
niamentesités, valamint fert6tlenités) utan a hal6zatba keriil. A vizellat6 hal6zat folyamatos
rekonstrukcidjat el kell végezni. A halézat tovabbépitésénél a korvezetékes rendszer kiala-
kitasara kell torekedni, az agvezetékeket a pang6 vizek elkeriilése miatt — ahol lehetséges -
meg kell sziintetni.

Az egyes vizmiirendszerek részletes miiszaki adatait a mar emlitett Uzemeltetési Szabalyza-
tok tartalmazzak.

2.3 Szennyvizelvezetés

A KAViZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft. lizemeltetési teriiletén elvalasztott rendszerd,
azaz Kkiilon szennyviz és kiilon csapadékviz-csatorna halézat lizemel. A szennyviz és csapa-
dékcsatorna halézatok tulajdonosai a telepiilési onkormanyzatok. A szennyvizcsatorna ha-
l6zatot Tarsasagunk, a csapadékcsatorna halézatot a helyi Onkormanyzat lizemelteti.

A szennyvizhaldzat altal 6sszegyiijtott szennyviz, telepiilési végatemelSk kozbeiktatasaval
kertil a Kaposvari II-es szdmu szennyviztisztito telepre, ahol megtorténik annak tisztitasa.

Tarsasagunk lizemeltetési tertiletét a 2. sz. melléklet szerinti telepiilések alkotjdk. A nem
csatornazott telepiilésrészeken a szennyvizeket a lakék elszikkasztjak, vagy zart szennyviz-
taroz6 medencékben gytjtik, és onnan szippant6-kocsikkal szallittatjak azt el. A szippantott
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szennyvizek fogadasa, és el6kezelése a Kaposvari l.-es szdmu Szennyviztisztitd telep szip-
pantott szennyviz el6kezeld miitargynal torténik.

A szennyviz beszallitok részére megszabott kobméterenkénti iiritési dijat a Kaposvar Me-
gyei Jogu Varos Kozgytilése hatarozza meg.

Azokon a helyeken, ahol a tulajdonosoknak lehet6ségiik van rakotni a meglévd csatorna-
rendszerre, de ezt nem teszik meg, az elfogyasztott vizmennyiség és a szamlaval igazolt
szippantott szennyviz mennyisége kozotti vizmennyiségre az Onkormanyzat felé talajterhe-
1ési dijat kotelesek fizetni a vonatkozé jogszabalyok szerint.

2.4 Szennyviztisztitds
Kaposvadri I1.-es szamu Szennyviztisztité Telep:

A Kaposvari II. sz. Szennyviztisztité Telep fogadja Kaposvar varos és a csatlakoz6 telepiilé-
sek szennyvizeit. A keletkezd szennyvizek jellegiiket tekintve kommunalis, ipari el6kezelt il-
letve szippantott szennyviz.

A 1IL. sz. Szennyviztisztité Telepen a beérkez6 szennyviz mechanikai el6tisztitason esik at
(racs, homokfogd, dobsziird, el6iilepitd), ezt kovetben bioldgiai tisztitds torténik sorba kap-
csolt eleveniszapos reaktorterekben.

A tisztitasi folyamat soran keletkezd iszapok kezelést kdvet6en Biogaz lizemben energetikai
céld hasznositasa torténik, illetve mez6gazdasagi teriileteken kertilnek elhelyezésre.

Jutai és Nagybajomi Szennyviztisztito Telep:

A szennyviztisztité telepen torténik a teleptilésen keletkez és elvezetésre kertil6 szennyviz
tisztitasa. A tisztitotelepen alkalmazott tisztitasi technolégia, szakaszos betaplalasu (SBR
rendszer(), eleveniszapos tisztitas nitrifikaciéval, denitrifikaciéval, részleges biologiai és
vegyszeres foszforeltavolitassal.

A tisztitotelepen szippantott szennyviz fogadasa nincs.

Az egyes szennyvizrendszerek részletes miiszaki adatait a mar emlitett Uzemeltetési Sza-
balyzatok tartalmazzak.

2.5 Kornyezetvédelem

A KAVIZ Kft. stratégiai célkitiizése, hogy tevékenységét a kérnyezetvédelmi eldirasokkal
0sszhangban végezze. Ennek megvalositasa érdekében MSZ EN ISO 9001, MSZ EN ISO
14001, MSZ EN ISO 22000 valamint MSZ EN 28001 rendszert miikodtet.

A tarsasag Mindségvizsgalo laboratériuma hozzajarul a kérnyezetet kimélg, jogszabalyok-
nak megfelel6 mindségii ivo viz, és szennyviz szolgaltatasdhoz. Min6ségvizsgald laboratéri-
umunk az MSZ EN ISO/IEC 17025 szabvany szerint, a Nemzeti Akkreditalé Hat6sag altal ta-
nusitva végzi tevékenységét.

I11. Szolgaltatas igénybevétele
3.1 Kézmii-érdekeltségi és Vizikézmii-fejlesztési hozzdjarulds

3.1.1 Kézmii-érdekeltségi hozzdjdrulds megfizetése

A lakosségi felhasznalénak az Onkormanyzat részére kozm-érdekeltségi hozzajarulast kell
fizetni a vonatkoz6 onkormdanyzati rendelet szerinti dijtételek figyelembevételével. A koz-
mii-érdekeltségi hozzajarulas befizetésének igazolasa a vizbekotési megrendelé6 nyomtat-
vanyon térténik. A nyomtatvany beszerezhetd a Szolgaltaté iigyfélszolgalatan és az Onkor-
manyzatoknal egyarant.
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3.1.2 Vizikézmii-fejlesztési hozzdjdrulds

A 2011. évi CCIX. torvény szerint a nem lakossagi felhasznalé a vizikézmii-szolgaltatéval ko-
tott szerz6désben foglaltak szerint a vizik6zmii-szolgaltaté részére vizikézmi-fejlesztési
hozzajarulast fizet. Nem kell vizikozm{-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltség-
vetési szervnek és annak koltségvetési intézményének, a helyi 6nkormanyzatnak és annak
koltségvetési intézményének, valamint a normativ allami tAmogatasban részestild, kozfela-
datot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgald egyéb intézménynek.

Vizikozm{i-fejlesztési hozzajarulas kivetésére az alabbi esetekben kertil sor:
a) Az ingatlanon biztositott szolgaltatasi kapacitasért (szerz6déskotés esetén),
- Uj vizikozmii-bekotés kiépitése elott,

- meglévo vizik6zmi-bekotésnél, amennyiben a felhasznalé megszerzett vizik6zmi-
kvétat nem tud igazolni,

b) a kapacitas felhasznal§ altal kezdeményezett b6vitésekor,
c) az Uj bekotés megvaldsitasat megelézden,

d)szolgaltatott ivoviz mindségi paramétereinek felhasznalé altal igényelt javitasakor (a vo-
natkozd jogszabdly altal rogzitett hatarértéknél szigorubb igények esetén).

A szolgdltato6 a), b) és c) esetben meghatarozza a szolgaltatasi kapacitast (kvotat), amely a
fizetend6 vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas alapja. Ezen kvota(k) mértékéig felhasznald jo-
gosultta valik a szolgaltatas igénybevételére.

A kvéta meghatarozasa a felhasznal6 altal igényelt kapacitds, a vizikozmi rendelkezésre allo
szabad kapacitasa és a bels§ tiiziviz-igények figyelembevételével torténik. Mértékegysége:
m3/nap, mig a fizetendd vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas egysége Ft/m3/nap. A kvéta
Szolgaltatasi Szerz6dés-modositas formajaban keriil a felek altal elfogadasra, majd ez alap-
jan a fogyasztasi hely kartonjan rogzitésre.

A vizikozm-fejlesztési hozzajarulas mértékét a Hivatal elndke rendeletben allapitja meg.
Ezen rendelet hatalybalépéséig a szolgaltaté a 2014. december 31-én hatalyos vizikdzm-
fejlesztési hozzajarulas mértékét alkalmazza.

Amennyiben vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére nem kotelezett felhasznalé nevén
1évé bekotési vizmérd altal mért csatlakoz6 vizhalézatra mellékszolgaltatas keretében
vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald kivan csatlakozni, ugy
ezt csak a hozzajarulas megfizetését kovetden teheti meg.

A KAVIZ Kft. az egyes fogyasztasi helyek kartonjan nyilvantartott vizellatasi, tiiziviz- és
szennyvizelvezetési kvotakat rendszeresen ellendrizni kivanja az egyes ingatlanokon fel-
hasznélt vizmennyiség figyelembevételével. Amennyiben a mért adatok alapjan kvota-
tullépés bizonyosodik be, ugy felhasznalé a jogszabaly és jelen Uzletszabalyzat 4ltal megal-
lapitott kotbért koteles megfizetni.

A vizikozm(-fejlesztési hozzajarulas elkiilonitetten kezelendd és kizardlag vizikozmi-
fejlesztésre fordithaté.

3.2 Ivoviz szolgdltatds igénylése

as

3.2.1 Ivéviz térzshdldzat létesitése (hdlézatbovités)

a) Abban az esetben, ha az ingatlanok kozvetlen kdrnyezetében kiépitett tizemel6 térzshalo-
zat nincs, tovabba 6ssz-kozmiivesités esetén halozatbdvités sziikséges. A halozatbbvités
vizjogi létesitési engedély birtokdban és az Onkormdanyzat hozzajaruldsaval térténhet.
Amennyiben tébb (pl. zartkerti) ingatlantulajdonos érdeke a hal6zatbdvités, ugy célszert
épitdkozosséget létrehozni (az esetleges palyazati lehet6ségekrdl az Onkormanyzat ad
tajékoztatast).

b) A halézatbdvités csak vizjogi 1étesitési engedélyezési tervdokumentacié alapjan késziilhet,
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amelyet be kell nydjtani a Szolgaltatéhoz szakvéleményezés, majd a viziigyi hatésaghoz en-
gedélyezés céljabol. Tervet csak vezetd-tervezdi jogosultsaggal rendelkez6 személy készithet.
A tervnek tartalmaznia kell a bekot6-vezetékekre vonatkoz6 miiszaki megoldasokat is.

Az halézatbbvitést az épitteté - kozmiitulajdonos - lizemeltet6 haromoldali megallapo-
dasanak megfelel6en, vizjogi 1étesitési engedély birtokdban arra jogosult szakvallalat vé-
gezheti el. Uzemeld haldzatra csak a Szolgaltaté kothet ra. A létesitmény miiszaki atadas-
atvételi eljaras keretében keriil az Onkormanyzat tulajdonaba, illetve a Szolgaltaté keze-
lésébe. A létesitményre vonatkozd vizjogi tizemeltetési engedélyt a Szolgaltat6 szerzi be a
vizligyi hatdsagtol.

3.2.2 Felhasznadloi vizbekétés létesitése

Uj vizbekotés akkor létesithetd, ha az ingatlan vezetékes ivévizzel nincs ellatva, de az ingat-
lan kozelében miiszakilag elérhetd a viz-elosztohalézat. Ingatlanonként (egy helyrajzi szam)
egy vizbekotés kérhetd.

Az 58/2013. (II. 27) Korm. rendelet értelmében a bekdtéshez tervet kell benyujtani. Tervet
csak tervezdi jogosultsaggal rendelkezd személy készithet. A tervezoi és szakértdi névjegy-
z€k a szolgaltatasi egységnél megtekinthetd.

A tervez6 altal készitett tervet a Szolgaltatasi egység lizemeltet6i szakvéleménnyel 1atja el. A
bekotés kivitelezését a vizbekotési megrendeld, valamint a szakvéleménnyel ellatott terv-
dokumentécié birtokaban a KAVIZ Kft. Vizellatasi Fémérnoksége altalaban féldmunka és 1t
alatti atfaras, véd6cso beépités, vizoraakna-épités nélkiil elvégzi a leend6 felhasznaléval tor-
ténd el6zetes egyeztetés utan.

A vizbekotés koltségének O0sszegét a megrendeld koteles megellegezni. A Vizellatasi F6-
mérndkség altal megallapitott dsszeg befizethetd a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan tigyfélfo-
gadasi id6ében.

Az ivéviz-tdrzshdlézatba valé bekdtés irdnti hozzdjdruldshoz sziikséges terv tartalma

1. Miszaki leiras, amely tartalmazza:

a) a kérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképma-
solatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel);

c) a vizszikséglet 0sszeallitdsat az egy fore jutd liter/f6/nap, vagy a normak szerinti
m3/napban kifejezve, a csucsfogyasztasi igény feltiintetésével, tovabba a vizszlikség-
let indokolasat;

d) a létesitmények, berendezések rovid leirasat, miiszaki jellemz6it, a vizvételi helyek szamat.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 1éptékben) feltlintetve:

a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;

b) a vezetékek nyomvonalat, atmérdjét, anyagat;

c) az ivoviz-halézathoz tartoz6 nyomasfokozo és nyomascsokkentd helyét;

d) a vezetékkel, berendezésekkel érintett l1étesitményeket.

3. Vizmérdbhely épitészeti, gépészeti terve (ha a vizikozmi-szolgaltato iizletszabdalyzata - az ivo-
viz-térzshalézat vizmindségének megdvasa vagy a fagyvédelem végett - kiilon eléirja, a beko-
tési vizmérot kovetd elzard-, valamint leiiritd szerelvénnyel és visszacsap6 szeleppel egyflitt).

4. Nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivovizhalozathoz tartozd 1étesitmények és beren-
dezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

5. Avizikézmii-szolgaltaté kiilon el6irdsara hossz-szelvény és felhasznaléi egyenérték.
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3.3 Elkiilonitett fogyasztds (mellékméré) mérésének igénylése

3.3.1 Els6 nyilvdntartdsba vétel
A mellékvizméro6 felszereléséhez sziikséges dokumentumok:

1. Miszaki leirds, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd és a kivitelez6 azonositasara
alkalmas adatokat, a beépitésre keriil6 méréberendezések tipusat, f6bb jellemzait.

2. Tervrajzok:

- az érintett ingatlan hazi ivévizhaldzatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz a méré-
beépités helyének megjelolésével, mely azonositasra, valamint helykivalasztas he-
lyességének megitélésére alkalmas;

- a tervezett mérdébeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a miiszaki megol-
dés elbirdlhat6sagat lehet6vé teszi.

3.3.2 Szerzbdés felbontds esetén tij nyilvdntartdsba vétel

Amennyiben az adott fogyasztasi hely szerepelt a Szolgaltaté nyilvantartdsaban, - arra
szamlat allitott ki, kiilon eljaras nélkiil, kozszolgaltatasi szerzédés helyszini megkdtésével
nyilvantartasba vételre kertil.

o

3.4 100%-os , akkreditdlt” mellékmérdsitett fomérdok nyilvdantartdsba vétele, megujitdsa

3.4.1 Els6 nyilvdntartdsba vétel

A 100%-o0s »akkreditalt” mellékmérosités igényét a tarsas-
haz/lakasszovetkezet/tulajdonkdzosség nevében képviseletre jogosult személy irdsban beje-
lenti Szolgaltat6 részére. A Szolgaltaté az igényléshez a megfelel6 nyomtatvanyt biztositja,
amelyben minden felhasznal6 ill. a k6zos képviselettel megbizott kitolt, majd 5 napon beliil a
Szolgaltatd ligyfélszolgalatan lead. Ezt kovet6en Szolgaltatd el6re egyeztetett idépontban a
helyszinen ellenérzé leolvasast végez a fémérdén, majd rogzitésre keriil a szamlazasi rend-
szerben.

3.4.2 Megsziinés esetén, tjra nyilvdntartdsba vétel

Amennyiben az adott fogyasztasi hely szerepelt a Szolgaltaté nyilvantartasaban, - arra
szamlat allitott ki, kozszolgaltatasi szerzédés helyszini megkdtésével Gjbol nyilvantartasba
vételre keriil, melynek folyamata megegyezik a 3.4.1 ponttal.

3.4.3. Akkreditdcié miiszaki feliilvizsgdlata a fogyaszté kérésére

Amennyiben a felhasznal6 az esetleges eltérések elszamolasaval a hitelesitéseket ko-
vet6en sem ért egyet, Kiilon dijazas ellenében kérheti a rendszer miiszaki feliilvizsga-
latat. Ezt a Szolgaltaté a dij eldre, vagy a helyszinen torténé megfizetését kovetden,
eldre egyeztetett id6pontban végzi el.

3.5 Locsoldsi kedvezmény igénybevétele, mellékméré beépitésére vonatkozo igény
A felhaszndal6 valaszthat megitélése szerint az alabbi lehet8ségek koziil (az adott fogyasztasi
helyre, egy id6ben csak egyféle kedvezmény vehet6 igénybe.):

3.5.1 Locsoldsi mellékvizmérét felszerelése

A locsolasi célu vizfelhasznalas kiillon mérése, mely vizmennyiség utdn csatornahasznalati
dij nem szamithato fel (az 58/2013. (II. 27) Korm. rendelet szabalyozasa szerint.).

A locsolasi mellékmérd 6ran atfolyd vizmennyiséget az ingatlanon beliil 1év6, bioldgiailag
aktiv zoldfeliiletnek minésiilé novényzet életfunkcidéinak ontdzéssel torténd fenntartasara
és szamosallat itatasara lehet hasznalni. (Nem hasznalhat6 pl: fix telepitésii tisz6medencék
toltésére, életvitelszerii tisztalkodasi, haztartasi célokra stb.)
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A halozaton tortént locsolasi célu vizmennyiség elkiilonitett mérésére 6nallé mellékvizmérd
felszerelésével van lehetdség.

A mellékvizméré elhelyezésérdl, a sziikséges tervek elkészitésérél, a kivitelezésrol a fel-
hasznélénak kell gondoskodnia.

Folyamat:
- igénybejelentés a Szolgaltato felé (formanyomtatvanyon);
- sziikséges dokumentacid, tervek benyujtasa;
- dokumentaci6 elbirdldsa (jévahagyas, vagy elutasitas irasban);
- jovahagyott dokumentacio6 alapjan a helyszini ellen6rzés (el6re egyeztetett id6pont-
ban);
- jovahagyott dokumentacio alapjan a helyszini mellékszolgaltatasi szerz6déskotés;
- megkotott mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjan nyilvantartasba vétel.

A mellékvizmérd a mérdhelye kiépitésének ellendrzését, a mellékvizméré plombalasat és
nyilvantartasba vételét a Szolgaltat6 végzi.

A felszerelés pontos menetérdl, a benyujtasra keriild6 dokumentaciérdl tigyfélszolgalatunk
ad tajékoztatast.

A beépitéshez sziikséges dokumentumok:

1. Miszaki leiras, amely tartalmazza a kérelmezd, a tervezd és a kivitelezé azonositasa-
ra alkalmas adatait, a beépitésre keriil6 méréberendezés tipusat, f6bb jellemzait.
2. Tervrajzok,
- az ingatlan érintett hazi ivévizhalézatat, ezek tartozékait feltiinteté6 vazrajz,
a mérdbeépités helyének megjelolésével,
- atervezett mér6beépités szerelési rajzai.

A locsolasi mellékvizmérd beépitésénél torekedni kell arra, hogy az a meglévd vizéraakna-
ba, a bekdtés vizméro utan kertiljon elhelyezésre.

3.5.2 A kiilon rendeletek szerint megdllapitott locsoldsi kedvezmény igénybevétele

A csatorna hasznalati dij felszamoldsanal majus 1-t8l szeptember 30-ig terjed6 id6szakra a
locsolasi célu felhasznalas miatt, a vizikézmii-szolgaltaté legfeljebb 2000 négyzetméter
alaptertilet(i ingatlanok esetében, arutermelést részben sem szolgald hazikert 6nt6zéséhez a
locsolasi vizhasznalatot elkiilonitett mérés nélkiil, a 63. § (6) bekezdés d) pontja szerint,
mennyiségi korrekcid utjan is biztositja a lakossagi felhasznalé szdmaéra, ha azt a lakossagi
felhasznalé - az ellendrzés lehet6ségének eldzetes értesités mell§zésével torténd felajanla-
saval - kéri.

Nem vehetd figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasandl:a) elkilonitett mé-
rés hidnyaban a lakossagi felhasznalo altal a hazikert dnt6zéséhez majus 1-jétdl szeptember
30-ig terjedd id6szakban az elszdmolas alapjaul szolgalo ivévizfogyasztas 10 szazaléka, va-
lamint (minden év marcius 15-ig sziikséges a fogyasztdi igény eljuttatdsa a locsolasi ked-
vezmény igénybevételéhez). b) a hazi ivévizhaldzatra a 62. § (3) bekezdése szerint telepitett
locsolasi vizmérén mért elkiilonitett locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont szerinti kedvez-
mény igénybevételére nem keriil sor.

Az igénybevétel feltétele ilyen irdnyu igénylés benyujtasa. Az igénylést a targyév locsolasi
id6szakara legkés6bb marcius 15-ig kell benyujtani a szolgaltatd részére. Az egyszer mar
nyilvantartasi igény annak visszavonasaig a szolgaltaté nyilvantartasdban szerepel (nem
kell évente megujitani).

Folyamat:
- igénybejelentés a Szolgaltato felé (formanyomtatvanyon);
- igény elbiralasa;
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- felhasznalé irasbeli tajékoztatasa;
- nyilvantartasba vétel.

Feltételei:
— él06 szerzo6dés;
— nincs locsolasi almérg;
— nincs hatralék.

3.5.3. Telki vizméré szolgdltatds igénybevétele

Az 58/2013 22.§ (10) A vizikdzm-szolgaltat6 az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztas-
mérdének a mérésiigyrol szolé torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben el6irt hi-
telesitési idejét nyilvantartja. Mellékvizmérd és telki vizmérd esetében a lejarati évben, leg-
kés6bb oktdber 31-ig tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy
egyéb igazolhaté modon felhivja az elkiilonitett vizhasznalot a csere vagy az ujrahitelesités
szlikségességére, és az ezzel 0sszefiiggd teendbkre.

3.6 Elérefizetds vizméré igénylése

El6refizetds vizmérd felszerelését kezdeményezheti a Szolgaltatd a 2011.évi CCIX.torvény
58.§. alapjan a jogszabalyban meghatarozott feltételekkel

El6refizet6s mérét igényelhet a felhasznal6 egyéni szerz6dés, és elbiralas alapjan.
3.7 Szennyviz szolgdltatds igénylése

3.7.1 Szennyvizhdlézat-bovités

Hal6zatbdvités csatornaval el nem latott utcak, telepiilésrészek csatornazasa, Uj telekosztas
0ssz-kozmivesitése, valamint belteriiletbe csatolt ingatlanok ellatasa esetében sziikséges.

s

Halbzatbdvités soran az Ivévizhdlézat-bbvités pontban leirtak szerint kell eljarni.

3.7.2 Felhaszndléi szennyvizbekétés létesitése

Terveztetési kitelezettség

a. A szennyviz-torzshalozat épitésekor a ,bedllas” (szennyviz-bekotévezeték) nem
épiilt meg.

b. A szennyviz-térzshalézat épitésekor a ,bedllas” (bekotévezeték egy része: csonk) az
ut/jarda burkolat széléig megépiilt.

c. Abekotcsonk a telekhataron kiviil, att6l 2 méterre.

d. A szennyviz-torzshaldzat épitésekor a ,bedllas” bekotévezeték megépiilt az ingatlan
telekhataran beliill max. 1,0 m-re.

a, b.ésc.esetben: Az 58/2013. (II. 27) Korm. rendelet értelmében a bekotéshez tervet
kell benyujtani.

d. esetben: Nem kell tervet benyujtani.

A tervezd altal készitett tervet a Szolgaltatasi egység lizemeltet6i szakvéleménnyel latja el.

Kivitelezés
a. b, c és d, esetben: A szennyvizbekotés 1étesitésének feltétele az Onkormanyzat
részére torténd kozmi-érdekeltségi hozzajarulas befizetése.

A kozm-érdekeltségi hozzajarulas mértékét onkormdanyzati rendelet szabalyozza.

Az elkésziilt bekotdvezetéket — eltakaras el6tt - el6zetes bejelentés alapjan szakszer(iségi fe-
lillvizsgalat mellett lizemeltetésre atvessziik. Az atvételi dijat a helyszinen, vagy el6re kell
megfizetni.

Ezt megel6z6en a létesitményt haszndlatba venni és az ingatlanrél a szennyviz torzshalé-
zatba szennyvizet bevezetni nem szabad.

Szennyviz-torzshdlézatba valé bekités irdnti hozzdjdruldshoz sziikséges terv tartalma
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1. Miiszaki leiras tartalmazza:
a) a kérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;
b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképma-
solatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel);
c) az elvezetendd szennyviz napi atlagos és cstucsidei mennyiségét (m3/nap), minéségét;
d) az el6tisztitasra, valamint az el6tisztitas utani szennyvizmindségre vonatkozo6 adatokat;
e) a szennyvizhal6zathoz tartoz6 berendezések (atemeld, szennyviz el6tisztité beren-
dezés stb.) rovid leirasat, miiszaki jellemzéit.
2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 1éptékben) feltiintetve:
a) az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,
b) a szennyvizhal6zatok nyomvonalat, atmérojét, anyagat, lejtését, jellemz6 pontjainak ab-
szolut magassagi adatait,
c) a szennyvizhal6zathoz tartozé berendezések (aknak, szennyviz-el6tisztité berendezés,
szennyvizmennyiség-mérd stb.) helyét,
d) aszennyvizhalézattal érintett 1étesitményeket.
3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhalézathoz tartozo 1étesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.
4. Avizikozmi-szolgaltato kiilon elbirdsara hossz-szelvény és felhasznaloi egyenérték.

3.7.3 Hdzi szennyvizdtemelGk dtvétele

Az 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet alapjan a haztartasi szennyvizet a torzshalézatba jutta-
t6 hazi beemel6k lizemeltetése a vizikdzmii-szolgaltat6 feladata. A Szolgaltaté az érintett
felhasznaldkat értesitette, tovabba az érintett berendezéseket tizemeltetésre atvette.

Az ataddas-atvétel sordn a Szolgaltat6 alabbiakat ellen6rzi:

a) a szennyviz beemel6 miitargy ingatlanon beliili elhelyezkedését, koztertilet feloli meg-
kozelithet8ségét, a hozzaférhet6ség modjat, a jellemz6 méretét és anyagat,

b) a szivattyd miitargyon beliili elhelyezkedését, tipusat, gyartasi évét, miiszaki allapotat és
az utolsé felyjitas idépontjat,

c) aszennyviz bekotévezetékhez csatlakozo szerelvények méretét és fajtajat,

d) az energia ellatd vezeték csatlakozasi pontjait, a beépitett elektromos védelmi berende-
zések jellemz0 paramétereit,

e) ahazi atemel6k rendelkezésre all6 dokumentumait (gépkonyvek, stb.).

Az atvétel soran a Szolgaltat6 jegyz6konyvet készitett, melyben az atvételt részletesen do-
kumentalta, tovabba a jegyzékonyv mellékletében ,TAJEKOZTATO Hazi atemel6 berendezés
karbantartasanak folyamatardl” dokumentumot a felhasznal6 részére atadta.

A Szolgdltatd vallalja az ingatlan szennyvizkibocsatasa, valamint a beépitett szivattyu telje-
koztatéban meghatarozott feltételekkel elvégzi a szennyvizatemel§ berendezésen kialakuld
- a szolgéaltato feladatkorébe tartoz6 - meghibasodasok elharitasat.

A Szolgaltat6 a hazi atemel6 berendezés elemeinek eltulajdonitasdért nem felel, a pétlas a
tulajdonos/felhasznal6 feladata. A karbantartas soran a felhasznalé feladata a szennyviz be-
emeld megkozelitésének és hozzaférhetdségének korldtozasmentes biztositasa, valamint a
szennyviz beemeld folyamatos energiaellatasa. Ezen feladatok elmulasztasara visszavezet-
het6, tovabba a felhasznalé érdekkorben- és hibajabdél felmeriilé karokért a vizikozm-
szolgaltaté nem felel.
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3.8 Miiszaki informdcié nyujtdsa

A Szolgaltat6 ligyfélszolgalata és szolgaltatasi egysége az ligyfelek részére az alabbi kérdé-
sekben is tajékoztatast nyujt:

- Atervezési és kivitelezési munka feltételeinek ismertetése.

- Uj vizbekotés létesitése.

- Halézatbovités.

- Uj szennyvizbekotés létesitése.

- Tobb szomszédos ingatlan kdzos bekotévezetéke (meglévo allapot).

- Osztatlan k6z6s tulajdonban 1évé tobb épiilet elkiilonitett mérésének lehetdségei.

- Egy vizéraaknaban elhelyezhetd mér6orak.

- Ingatlanok bekot6vezeték cseréjének lehetdségei.

- Tarsashazakban a 1épcs6hazak szétvalasztasanak lehetdségei.

- Szabvany altal el6irt védétavolsagok tarthatdsaga (viz; szennyviz).

- Vizmérési lehet6ségek.

- Vizmérok hitelesitése.

- Viznyomasra vonatkozd kérdések.

- Szennyvizcsatorna folyasfenék-szintre vonatkozo6 kérdések.

IV. Kozszolgaltatasi szerzodés

4.1 A kézmiiszolgdltatdsi szerzédéskotés alapfeltételei

A vizik6zmi-torzshaldzat mentén fekve6 ingatlanoknak a vizikdzmii-hal6zatba térténd beko-
tését a Szolgaltatondl az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznal6ja kezdemé-
nyezheti (igénybejelentés).

A Szolgaltat6 és a felhasznald kozott 1étrejott kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése el6tt a
Szolgaltato vizsgalja:

- az adott felhasznalasi helyre vonatkozd irasbeli igénybejelentés meglétét,

- avizikézmii-halézat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald alkalmassagat

— avizikdzm-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat

— amiiszakilag elérhet6 szolgaltatas rendelkezésre allasat

— abekotbvezeték és vizmérési hely 1étesitésének miiszaki feltételeit

— lizem esetén a szennyviz elézetes tisztitasat szolgdlé berendezés meglétét és a

torzshalozatba vezetett szennyviz minGségi paramétereit

- az ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasat, ha az igénybejelentd felhasznald

az ingatlant egyéb jogcimen haszndlja.

A feltételeknek megfelel6 igénybejelentd részére a Szolgaltatd az igénybejelentést kovetSen
- legkésébb 15 napon beliil - megadja, megkiildi szerzédéses ajanlatat (amely a vizikozmii-
fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznal6 esetén tartalmazza a fizetendo fej-
lesztési hozzajarulas 6sszegét.) A szerz6déses ajanlatban foglaltak a Szolgaltatét a kozléstdl
szamitott 30 napig kotik.

Y

4.1.1 A Szolgdltaté dltal térténd elutasitds esetei

Ha a Szolgaltaté az adott felhaszndalasi helyen lejart hataridejd vagy vitatott szamlatartozast
tart nyilvan az igénybejelentést elutasithatja.

Ha a torzshalozat miiszakilag nem elérhetd, a Szolgaltaté az igénybejelentést elutasitja.

4.2 Szerzédés tartalma

Az igénybevett szolgaltatasra a Szolgaltato6 és a felhasznal6 {rasbeli kozszolgaltatasi szerzo-
dést kot (lasd. 4. szdmu melléklet), amely tartalmazza:

4.2.1 Kételezben kezelt adatok (a felhaszndlok és azonosité adataik)
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Természetes személy esetén
- nevét;
- lakcimét;
- anyja nevét;
- sziiletési helyét és idejét,

Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén
- székhelyét;
- cégjegyzékszamat vagy
- nyilvantartasi szamat vagy
- KSH szamat (statisztikai szamjel;
- adoészamat;
- képvisel6jének nevét és adatait (lakcime, anyja neve);

4.2.2 A felhaszndld jévdhagydsdval kezelhetd adatok

Amennyiben a felhasznal6 hozzajarul egyéb adatainak, elérhetdségeinek taroldsahoz (azt a
kozszolgaltatasi szerz6désben megadja) a Szolgaltatd az adatokat az adatkezelés szabalyai
szerint az érvényes jogszabdalyok és az ehhez kapcsol6d6 Belsé adatvédelmi szabalyzat sze-
rint szigortian zart rendszerben kezeli.

4.2.3 Kételez6 dokumentumok

Természetes személy esetén

- az ingatlan tulajdonjogat bizonyit6é okirat (60 napnal nem régebbi Teljes Tulajdoni
lap, adasvételi szerz6dés, vagy tulajdon atruhazast eredményezé egyéb szerzodés);

- amennyiben nem a tulajdonos a szerz6dé az ingatlan jogszer(i hasznalatat bizonyité
okirat és

- azingatlan tulajdonosanak hozzajarulasa vagy

- azingatlan tulajdonosanak iradsbeli meghatalmazasa;

- aszerzddd személyazonossagat igazol6 okirat;

- elkiilonitett felhasznaléi hely (mellékszolgaltatas) esetén a bekotési mérére szerzo-
dott felhasznalé irasbeli hozzajarulasa.

Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet esetén

- az ingatlan tulajdonjogat bizonyito okirat;

- amennyiben nem a tulajdonos a szerz6dé6 az ingatlan jogszeri hasznalatat bizonyit6
okirat és

- azingatlan tulajdonosanak hozzajarulasa vagy

- azingatlan tulajdonosanak irasbeli meghatalmazasa;

- cégkivonat vagy nyilvantartasba vételt igazol6 okirat;

- az alairasi jogosultsag igazolasa;

- amennyiben nem az alairasra jogosult a szerz6dés alairédja az alairasi jogosult iras-
beli meghatalmazasa;

- aszerzddd (alaird) személyazonossagat igazolo okirat;

- elkulonitett felhasznalo6i hely (mellékszolgaltatas) esetén a bekotési mérdre szerzo-
dott felhasznalé irasbeli hozzajarulasa.

4.2.4 Szerzddés tovdbbi kételezb elemei

- a kozszolgaltatasi szerzddés targyanak fontosabb miiszaki jellemz6it, a mennyiségi és
mindségi adatokat,

- a kozszolgaltatasi szerz6dés iddbeli hatalyat, a vizikozmii-szolgaltatds megkezdésének
idépontjat,

- afelhaszndlasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot,
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- a szolgaltatasi dij megdallapitdsanak, kiilondsen a mérésnek, a mérdeszkoz leolvasasanak,
a szamlazasnak és a szamla kiegyenlitésnek a modjat, a szolgaltatasi dij visszatéritésének
modjat,

- a szerzOdésszegés kovetkezményeit, kiillonodsen a vizikozmii-szolgaltatas korlatozasaval
vagy felfliggesztésével kapcsolatos szabalyokat,

- a felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas-bejelentési kotelezettségének részle-
tes szabdlyait a Szolgaltato részére,

- egyéb, a szerz8do felek altal Iényegesnek tartott feltételeket;

- a kozszolgaltatasi szerzédésre a 2011. évi CCIX. torvényben, és az 58/2013. (I. 27.)
Korm. rendeletben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv kozszolgalta-
tasi szerzédésre vonatkozo el6irasait kell alkalmazni.

4.3 Szolgadltatdsi jogviszony létrejitte

- lakossagi felhasznalé esetében: a kozszolgaltatdsi szerzdédés megkotésével vagy a
vizik6zm-szolgaltatas igénybevételével;

- anem lakossagi felhasznal6 esetében: kizardlag a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésé-
vel jon 1étre. Ez aldl kivételt képez a szolgaltatd altal barmely Gjonnan ellatott telepiilés
esetében a szolgaltatas megkezdésekor a kordbbi szolgaltatétol atvett nem lakossagi
szerzddésallomany, amelyet jogfolytonosan fenntart és ezt kovetéen barmely szerz6d6
fél mddositasi igénye, vagy jogszabalyi valtozasbodl eredd kotelezettség keletkezése miatt
modosit. Amennyiben a szerz6dés megkotése a felhasznalé érdekkorébe tartozé okbol
marad el, a Szolgaltat6 az ebbdl eredd karat és igényét a szolgaltatast ténylegesen igény-
be vevd felhasznaloval szemben jogosult érvényesiteni.

- abban az esetben, ha kézmives szennyvizelvezetésre és -tisztitasra iranyuld igény a
Szennyez@anyag listaban meghatarozott anyagokat felhasznal6 lizem részérdl mertl fel,
a kozszolgaltatasi szerz6dés az illetékes viziigyi hatosag jovahagyasaval valik érvényessé.

- ha a felhasznalasi hely vizikdzm{i-rendszerbe torténé bekotése a Szolgaltatd beleegyezé-
se nélkiil valosult meg, vagy ha mért fogyasztas csokkenését eredményezd szabalytalan
miiszaki beavatkozas ténye allapithaté meg, és a Szolgaltat6 polgari jogi igényt érvénye-
sit, az ellenkezd bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot az igénybeje-
lentést megel6z6 5 évvel korabbi id6pontban kezd6dott.

4.4 Az elkiilénitett vizhaszndléra vonatkozo szabdlyok

Az elkiilonitett vizhasznalé a mellékvizmérdvel elkilonitett vizhaszndlatra a Szolgaltatoval
irasban mellékszolgaltatasi szerz6dést kothet.

A mellékszolgaltatasi szerzddés létrejottére, a csatlakozod vezeték kiépitésére, az ivovizmé-
rére a kozszolgaltatasi szerzddés 1étrejottére, az ivoviz bekotévezeték és mérési hely kiala-
kitasara, a fogyasztasmérésre, tovabba a felhasznalé személyében bekovetkezd valtozasra
vonatkoz6 szabalyait kell megfeleléen alkalmazni, azzal, hogy a szerz6dés alatt a mellék-
szolgaltatasi szerzédést, felhasznal6 alatt az elkiilonitett vizhasznalét kell érteni.

A mellékszolgaltatasi szerz6dést megkotését - ha az elkiilonitett vizhasznalé az 58/2013 (1L
27.) Korm. rendeletben meghatarozott feltételeknek eleget tesz - a Szolgaltaté nem tagad-
hatja meg.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés létrejottének egylittes el6feltétele:
- az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozé irasbeli igénybejelentés;
- aSzolgaltatd el6zetes hozzajarulasa,
- a mellékvizmérének a hazi ivoviz-haldzatba torténoé beépitéséhez a bekotési vizmé-
ré szerinti felhasznalg, valamint az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasa,
- a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérével torténd mérése, és koz-
szolgdaltatasi szerz6dés megléte, amelyhez az elkiilonitett vizhaszndlat csatlakozni
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kivan,

- Uj elkiilonitett vizhasznalat 1étesitése és a meglévo elkiilonitett felhasznaloi hely ese-
tén a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek, és a szerzédni kivano elkiiloni-
tett vizhasznalonak lejart hataridejl szamlatartozasa a Szolgéaltat6 felé nem lehet,

- vizikozm-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznal6 esetén a hozza-
jarulas megfizetése és a megfizetés Szolgaltaté felé torténd igazolasa.

4.5 Szolgdltatdsi jogviszony megsziinése
Adott felhaszndalasi hely tekintetében a kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha

- a felhasznalé személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a Szol-
galtato uj kozszolgaltatasi szerzddést kotott,

- afelhaszndlasi hely megsziint, vagy

- aSzolgaltaté a kozszolgaltatasi szerz6dést felmondta.

4.6 Szolgdltatdsi jogviszony felhaszndlo dltal kezdeményezett megsziintetése

- A kozszolgaltatasi szerzddést kozmives ivévizellatas esetén a felhasznalé 60 napos ha-
taridével felmondhatja.

- A kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasaval egyidejlileg a korabbi szerz6dé koteles a szol-
galtatas tovabbi igénybevevojét irdsban megnevezni. Amennyiben az adott fogyasztasi he-
lyen folytat6lagosan igénybevevd/felhasznalé nem nevezhetd meg a vizszolgaltatast meg
kell szlintetni, mely koltségét a kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasat kezdeményez6 fel-
hasznald koételes viselni (1asd. a Szolgdltatds sziineteltetése pontban).

- Ha a kozszolgaltatasi szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6ze-
tesen a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat is be kell szereznie.

- A kozszolgaltatasi szerzddés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas
felhasznalé altal igénybe vett kézmiives ivoviz-szolgaltatast.

4.7 Szolgdltatdsi jogviszony Szolgdltaté dltal kezdeményezett megsziintetése

4.7.1. A kozszolgdltatdsi szerzddést a Szolgdltaté azonnali hatdllyal felmondhatja, ha

a) annak fenntartdsa a vizikdzmi-rendszer teljesit6képességét meghaladd igénybevételt
eredményez, kivéve, ha ez a Szolgaltatd beleegyezésével tortént,

b) a felhasznal6 nem miikodik egytitt
- afelhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy
- afogyasztdsmérd berendezés elhelyezése,
- fogyasztasmérd berendezés leolvasasa érdekében, ha
- a Szolgaltatd a felhasznalét az egylittmiikodésre legalabb kétszer igazolhaté médon
felszélitotta, és a masodik felszélitas sem vezetett eredményre, vagy
- a vizikozm{-szolgaltatas fenntartdsa kozegészségligyi vagy miszaki okbdl veszé-
lyezteti az ellatas biztonsagat;
felszoélitas: a felhasznalot az atvétel igazolasara alkalmas moédon kell felszodlitani azzal, hogy a
masodik felszdlitas kikiildésére leghamarabb az els6 felszolitas kézbesitését kovetd tizenotodik
napon tul keriilhet sor.

4.7.2. A kozszolgdltatdsi szerz6dés megsziintetése Szolgdltato részérdl térténd rendes felmon-
dadssal

A kozszolgaltatasi szerz6dés Szolgaltatd részérdl torténd rendes felmondasat a Ptk. rendel-
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kezései szabalyozzak.

4.8 A felhaszndlé személyében valo vdltozds szabdlyai

A felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az 0j felhasznalé koteles a
vizmérdéallas megjelolésével a valtozastol szamitott 30 napon beliil a Szolgaltatdnak irasban
bejelenteni.

A bejelentés elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennallé dijtartozas megfizetéséért
és a Szolgaltatét ért karokért a korabbi és az 0j felhasznalé egyetemlegesen felel.

Ha a felhasznalasi helyre vonatkozdan korabbi kézszolgaltatasi szerz6dés alapjan rendezet-
len kovetelés all fenn, akkor az adott felhasznalas hely tekintetében a Szolgaltaté a Szolgdl-
tatds korldtozdsa pontban leirtak szerint jarhat el.

A felhasznal6 személyében bekovetkezd valtozas bejelentéséhez sziikséges dokumentumok
leirdsat a 14. szdmu melléklet tartalmazza.

4.9 Altaldnos szerzédési feltételek (ASZF)

A kozszolgaltatasi szerzédések elvalaszthatatlan mellékletét képezi a Szolgaltatd Altalanos Szer-
z6dési Feltételei (ASZF), melyeket a jelen Uzletszabalyzat 3. szamu melléklete tartalmaz.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek alairasaval a felhasznalé hozzajarulasat adja ahhoz, hogy
a Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételeket a 18/1999. (II. 5.) Korm. rendelet rendelke-
zéseinek figyelembe vételével egyoldaltian médositsa. Az Altalanos Szerzédési Feltételek
barmely okbdl torténé modositasa esetén a Szolgaltatd koteles a Felhasznal6t a médositas
tényérdl és tartalmardl az tigyfélszolgalatan kifliggesztett hirdetmény utjan, valamint a
www.kaviz.hu internetes oldalon értesiteni.

4.10 Adatvédelem

A Szolgaltat6 a felhaszndld személyes adatait a Polgari Torvénykonyv, az informécios 6n-
rendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrdl szo6l6 2011. évi CXII. térvény, illetéleg a
vizik6zm-szolgaltatasrdl sz6l6 2011. évi CCIX. torvény (Vksztv.) alapjan kezeli.

A Szolgaltat6, mint adatkezel§ kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsola-
tos valamennyi adatkezelés megfelel az Uzletszabalyzat 15. szamu mellékletében szerepld
adatvédelmi tajékoztatéban meghatarozott kovetelményeknek.

A felhasznalé a kozszolgaltatasi szerz6dés alairasaval hozzajarul a személyes adatok kezelé-
séhez, aldirasaval elismeri, hogy a 15. szdmu mellékletben foglalt adatvédelmi tajékoztatdt
megismerte, és elfogadja. A szolgaltatasi jogviszony megsziinésétdl szamitott 5 év elteltével
a vizik6zmii-szolgaltat6 a személyes adatokat torli a nyilvantartasabol.

A felhasznalé a kozszolgaltatasi szerz6désben fogalt nyilatkozatban jarul hozza ahhoz, hogy
személyes adatait a Szolgaltatd adatkezelésre harmadik személynek dijbeszedési intézkedé-
sek foganatositdsa (szamlak el6allitasa, fizetésre felszolitd, késedelmi kamat-, illetve egyen-
legk6z16 levelek el6allitasa, elkiilonitett vizhasznalé fogyasztasdnak megallapitasa, stb.) fo-
gyasztoi elégedettség-vizsgalat, valamint fogyasztasi adatok gy(ijtése céljabol atadhassa.

A vizikdzmii-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgaltaté és a lakossagi
felhasznalé kozott a kozszolgaltatasi szerzédés a vizikozmi-szolgaltatas igénybevételével is
létrejon. Ez esetben a felhasznal6 hozzajaruldsara és a Szolgaltaté adatkezelésére a Szolgal-
tat6 {izletszabalyzataban és Altalanos Szerzédési Feltételeiben foglaltak vonatkoznak.

A Szolgaltaté belsé adatvédelmi szabalyzattal rendelkezik, melynek aktualis verzidja a
www.kaviz.hu honlapon elérhet6.

4.11 Szerzddésszegés, szabdlytalan kézmiihaszndlat
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Ha a Szolgéltaté vagy képviseldje/megbizottja ellen6rzés soran szerzédésszegést allapit
meg, arrodl a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles késziteni.

A fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megelézéen a fo-
gyasztasmérordl és annak részeirdl, valamint a leszerelést kovet6en azok becsomagolt alla-
potarol fényképet vagy digitalis felvételt kell késziteni.

A felhaszndal6 szerz6désszegését a Szolgaltato koteles bizonyitani.

A Szolgaltat6 részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

- nem értesiti az el6irt hataridében a felhasznalét a karbantartasi, felajitasi vagy fej-
lesztési munkak miatti sziinetelés idépontjarél és varhato idétartamarol,

- a szolgaltatas mindsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a miikodési
engedélyében, az lizemeltetési szerz6désben vagy az iizletszabalyzataban el6irtak-
nak nem felel meg,

- aszolgaltatast a kozszolgaltatasi szerzédésben rogzitett idépontban nem kezdi meg,
vagy jogellenesen sziinetelteti,

- olyan fogyasztasméro6t lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval
nem rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy kalibraldsara jogszabaly vagy szerz6-
dés a Szolgaltatét kotelezi,

A felhasznal6 részérol szerz6désszegésnek mindsiil, kiilondsen ha

- a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre all6 vagy lekotott
kvétat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi,

- a Szolgaltatoval szemben fenndll6 fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelme-
sen tesz eleget,

- a kozszolgaltatasi szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének
nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

- a szolgaltatast a jogszabalyokban eldirtaktél eltéré6 modon, szabalytalanul veszi
igénybe,

- a fogyasztasmérd ellendérzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy
egyéb okbdl torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a Szolgaltatd részé-
re nem teszi lehet6vé, vagy — ha erre megallapodas, vagy jogszabdly a felhasznalét
kotelezi - ezek javitasarol vagy a cseréjérdl nem gondoskodik,

- a fogyasztasi hely - vizméro6 akna - tisztantartasarol, felszolitas ellenére sem gon-
doskodik,

- jelen lizletszabdalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

Szabalytalan k6zmi{ihasznalatnak mindésiilnek kiilonosen az alabbiak:

- forditottan beépitett méro;

- amérot a szolgaltat6 hozzajarulasa nélkiil kiszerelték;

- amérés pontossadganak zavarasa;

- amér6/mérbhely allapota nem megfeleld;

- amérésiigyi hatésagi plomba vagy bélyegzés sériilt vagy hianyzik;

- a mérén egyéb sériilés (livegsériilés, fagyott mérd, szandékos beavatkozas, egyéb
mechanikai sériilés) talalhato;

- amér6 gyari szama nem azonos a nyilvantartasban szerepl6 szammal;

- a plombazar sériilt, vagy eltavolitottak, szdmeltérés van, egyértelmiien lathato, hogy
megbontottak;

- vagy a felhaszndl6 a fentieket nem jelentette a szolgaltatonak;

- afelhasznalo

- ivoviz-bekotést (csatlakozast) l1étesit a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil;

- ivdvizet vételez a vizmérd el6tt, a vizmérd megkeriilésével vagy kiiktatasaval;

- aszolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikdzmii-hal6zatot hasznalja;

- akozkifolyordl torténd, a Vhr-ben meghatarozott jogosultsag nélkiili vizvételezés;

- a tlizcsaprdl torténé engedély nélkiili, vagy megadott engedély esetében nem a vo-
natkoz6 szerzédésben foglaltak szerinti vizvételezés;

- akorlatozo6 berendezések vagy szerelvények engedély nélkiili eltavolitasa;
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- lakossagi felhasznaloként bejelentett, de nem lakossagi felhasznalénak mindsiild
felhasznaldi vizikozmii-szolgaltatas igénybevétel;

- nem lakossagi felhasznal6 tobb felhasznalé kozos bekotése esetén - vizhasznalata-
nak mérésére nem gondoskodik kiilon vizmérd elhelyezésérol.

Ha a felhasznal6 a szabdlytalan kdzmiihaszndlat tényét vitatja, a Szolgaltatd - hiteles mérd
megléte esetén — a szakértdi vizsgalatot — a koltségek felhasznald részérdl torténd megel6-
legezésével - a Magyar Mérnoki Kamara nyilvantartasaban szerepl6 szakért6vel elvégezteti.
Amennyiben a szakért6i vizsgalat a szabalytalan k6zmi{ihasznalat tényét
- megallapitja, akkor a szakértdi vizsgalat elvégzésének koltsége a felhasznalét terhelli,
- nem allapitja meg, akkor a szakértdi vizsgalat elvégzésének koltsége a Szolgaltatot
terheli, a megel6legezett koltségeket a felhasznal6 részére visszatériti.

Amennyiben a felhasznalé a zard bélyeg vagy plomba hidnyat nem jelentette be, abban az
esetben a Szolgaltaté Kkartéritési igényt érvényesithet, tovabba jogosult a vizikozm-
szolgaltatas korlatozasara és felfliggesztésére, ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen nem
allithatdk helyre.

Amennyiben a Szolgaltatd a vizikdzmi-szolgaltatast a felhasznal6é érdekkorében felmeriils
mulasztas orvoslasatol szamitott 3 napon beliil nem allitja vissza, ugy koteles a lakossagi
felhasznalénak kotbért fizetni. A kotbér mértékét a 13. szamu melléklet tartalmazza. A meg-
alapozott kotbérigényt a felhasznal6 irdsos kérelme alapjan a Szolgaltaté elbiralja.

Ha a vizmér6 mérdszerkezetének rongalasa vagy a felhasznal6 egyéb felréhatd magatartasa
miatt az elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az elszamolt viz
mennyiségét a bekotési vizmérd térfogatarama alapjan szamitassal kell megallapitani. Az el-
szamolas id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 6rat.

Ervényes kozszolgaltatasi szerzédés megléte mellett, szabalytalan kézmiihasznalat esetén a
szennyviz mennyiségét az ivovizfogyasztasra elszamolt mennyiség alapjan kell meghatarozni.

4.12 A szerzdédésszego felhaszndlo esetén az elozetes egyeztetés részletes szabdlyai

A szolgaltatas felfiiggesztésére, korlatozasara vonatkozoan a Szolgaltatd minden esetben
kétszeri alkalommal, a felhasznal6 altal megadott utolsé elérhetéségen, atvétel igazolasara
alkalmas mddon felhivja a felhasznal6 figyelmét a szerz6désszegés:
- tényére;
- kovetkezményeire;
- koltségeire, tovabba
- az esetleges felfiiggesztés, korlatozas megtorténte utan, a tartozdsat rendezé fel-
hasznalé vizikdzmi-szolgaltatas visszadllitdsara vonatkozo lehet8ségeire;
- és a Szolgaltato a vizikozmi-szolgaltatas visszaallitdsara vonatkozo6 kotelezettségei-
re.

Az eljaras soran a felhasznald részére barmikor el6zetes egyeztetési lehetéséget biztosit a
megadott hivatalos tligyfélszolgalati elérhet6ségeken.

A Szolgaltatoval szemben fennallé fizetési kotelezettség nem, vagy késedelmesen torténd
teljesitésre vonatkoz6 részletes szabalyokat lasd. a X. Szolgdltatds korldtozdsa fejezetben le-
irtaknal.

V. Viz- és szennyvizmennyiség mérés

5.1 Vizmérés

A felhasznalasi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles ivovizmérd berendezéssel kell
mérni. Tobb felhasznal6 kézos bekotése esetén a nem lakossagi felhasznaldk vizhasznalatat
kilon ivévizmérdvel kell mérni.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizmérd az irdnyadé. A
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bekotési vizmérd és az elkiilonitett vizhasznalatokat mérd mellékvizmérdk mérési kiillonbo-
zetébdl megallapitott fogyasztasi kiilonbozet esetén a bekdtési vizmérd szerinti felhasznald
koteles a fogyasztasi kiilonbozetet a Szolgaltatonak megfizetni.

Az el6z6 bekezdés nem vonatkozik arra az esetre, ahol a bekotési vizmérd mellett az elkii-
lonitett vizhasznalatok kizardlag hitelesitett vizmérdkkel rendelkeznek. A kizarolag elkiil6-
nitett vizhasznal6ok részére torténd elszamolasi méd jelen ilizletszabalyzat , 100%-os , akkre-
ditdlt” mellékmérdisitett fomérd” esetén értelmezhetd, a Szolgaltatd kizarolag az ilyen esetek-
re meghatarozott feltételek megléte esetén alkalmazza.

A sajat célu vizkivételi mire felszerelt fogyasztasmérd- telki vizmérd hitelesitésérdl
a felhasznalénak kell gondoskodnia.

5.2 Szennyvizmennyiség-mérés

A Szolgaltaté a szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezetd miibe keriilé szennyviz
mennyiséget:
- méréssel,
- mérés hidnydban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével al-
lapitja meg.

A felhasznal6 altal felhasznalt nem vizik6zmiib6l szarmazo6 viz mennyiségének - amennyi-
ben a felhasznalt viz koziizemi szennyvizhal6zatba keriil - mérésére a felhasznalénak hite-
les fogyasztasmérdt kell felszerelnie. A felszerelés- és a bejelentés elmulasztasa szabalytalan
koézmiihasznalatnak szamit, amely kovetkezményeit lasd. a Szerzdédésszegés, szabdlytalan
kézmiihaszndlat pontnal.

A mennyiség-méré miikodtetésérdl, karbantartasarol, kalibralasardl a felhasznalénak sajat
koltségén kell gondoskodnia. A kalibralas gyakorisagat a felek a kozszolgaltatasi szerz6dés-
ben hatarozzak meg, tovabba a szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan mérbeszkoz
alkalmazhat6, amely megfelel a jogszabalyokban foglaltaknak, és amelyhez a Szolgaltat
el6zetesen hozzajarult.

A mért mennyiségekrdl felhasznalé a Szolgaltatét rendszeresen tajékoztatni koteles.. A
Szolgaltato jogosult a mért mennyiséget ellenérizni.

A Szolgaltaté a szennyviz-torzshaldzatba bocsatott szennyviz mennyiségét és mindségét
gazdalkodo szervezet esetén elézetes értesités nélkiil ellendrizheti, amelyet az nem akada-
lyozhat.

VI. Vizméro leolvasas

6.1 Leolvasdsi gyakorisdg

A fogyasztasmérd leolvasasanak gyakorisagat a Szolgaltaté jogosult megallapitani azzal,
hogy legalabb évente egy alkalommal, a felhasznal6 kérésére negyedévente koteles a fo-
gyasztasmérod leolvasasara. A vizikozmi-szolgaltaté koteles legalabb 5 napos id6tartam
megjelolésével a felhasznalo figyelmét felhivni a leolvasas varhaté idejérdl a leolvasas el6tti
utolso szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb médon.

A Szolgaltaté szolgaltatasi teriilet fliggvényében egységes leolvasasi gyakorlatot alkalmaz. A
leolvasasi gyakorisag telepiilésenként, az ingatlan jellege és a felhasznaldi csoportonként
meghatarozott részletes ismertetése jelen Uzletszabalyzat 7. mellékletében talalhat.

6.2 Bekétési vizmérok - Idoszakos leolvasdsok

Amennyiben a fogyasztasméro leolvasasat végzd személy az elGzetesen jelzett idé6pontban
nem tudta rogziteni a méroéallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelhe-
t6 mddon a felhasznalasi helyen. Az értesitésben a vizikozmi-szolgaltato felhivja a felhasz-
nalé figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelelésége ese-
tén az id6pont-egyeztetés lehet6ségére - azzal, hogy a leolvasasra legaldbb heti egy munka-
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napon 20 6raig lehet8séget biztosit -, a vizikdzmii-szolgaltatd idépont-egyeztetésre alkal-
mas elérhetéségére és a leolvasas legkésébbi idépontjara. A leolvasas id6pontja tekinteté-
ben a vizikdzmii-szolgaltato és a felhasznal6 koteles megegyezni.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, és a felhasznal6 a jogszabalyban foglalt egyéb
modon nem jelentette be fogyasztdsmérd allast, a vizikozmi-szolgaltaté az ivoviz- és a
szennyviz-mennyiséget az lizletszabalyzatdban meghatarozott szamitassal, vagy a legutolso
sikeres leolvasast megel6z6 12 hdénap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg, valamint
5 napos id6tartam megjelolésével tértivevényes levélben, vagy egyéb igazolhaté médon a
vizikdzm-szolgaltat6 koteles a felhaszndl6 figyelmét felhivni a leolvasas legfeljebb két ho-
napon beliili ismételt elvégzésének varhatd idejére. Az értesitésben megjeldlt, az idépont-
egyeztetési lehetség soran valaszthat6 leolvasasi idépontnak legalabb két napon 7 6ratél
20 oraig tart6 id6tartamot is kell tartalmaznia. Az értesitésnek tartalmaznia kell a
vizikdzm-szolgaltat6 id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhet6ségét is. Az értesitésnek lega-
labb 8 nappal a megjelolt legkorabbi leolvasasi id6pont el6tt a felhasznal6é rendelkezésére
kell allnia.

A Szolgaltat6 a bekotési vizmérd orakat a pontos és korrekt elszamolas, illetve a felhasznalo
érdekében és a felhasznalasi hely ellenérzése okan a 7. szamu mellékletben meghatarozott
gyakorisaggal olvassa le.

Az id6szakos leolvasas nem kotelezd jelleggel torténik a szamlazashoz sziikséges adatok at-
lagszamitas alapjan generalhatok (részszamla, atlagszamla).

A Szolgaltat6 az iddszakos leolvasasokrol kiilon - felhasznalasi helyekre egyedileg megsze-
mélyesitett - értesitést nem készit.

A leolvasast kétszer megkisérli végrehajtani, tovabba a leolvasas elmaradasa esetén a hely-
szinen hagyott értesitén tajékoztatja a felhasznalot.

Idészakos leolvasasok alkalmaval a Szolgaltaté a felhasznalé altal nyudjtott adatkozlést elfo-
gadja az aldbbi esetekben:

- a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatan, rogzitett vonalon torténd adatkozlés;
- a felhasznal6 irasos bejelentése;

- a Szolgaltaté honlapjan torténd bejelentés;

- e-mailben torténd bejelentés a Szolgaltatd iigyfélszolgalatanak cimére.

Amennyiben az idészakos leolvasas soran a felhasznal6 bejelentést tesz, illetve a Szolgaltato
képviseldje altal szemrevételezéssel torténd leolvasas is megvaldsul a szamla kiallitasanal a
leolvasott — és nem a bejelentett - mennyiséget kell alapul venni.

Vitatott esetben a Szolgaltato6 el6zetesen egyeztetett id6pontban ellen6rzé leolvasasat végez
(1asd. Elszamolds pontban).

6.3 Bekétési vizmérok - Kotelezé leolvasdsok

A fogyasztasmérd leolvasasanak gyakorisagat a vizikozmi-szolgaltat6 jogosult megallapita-
ni azzal, hogy legalabb évente egy alkalommal, a felhasznalé kérésére negyedévente - a fel-
hasznal6 kovetkezd bekezdésben foglalt értesitése mellett - koteles a fogyasztasmérd leol-
vasasara.

A vizikozm-szolgaltat6 koteles legalabb 5 napos id6tartam megjelolésével a felhasznalo fi-
gyelmét felhivni a leolvasas varhat6 idejérol a leolvasas el6tti utolso szamlaban, szamla mel-
lékletében vagy egyéb modon.

KAVIZ Kaposvdri Viz- és Csatornamii Kft. - UZLETSZABALYZAT




A Szolgéaltat6 a bekotési vizmérd ordkat a 7. melléklet szerinti gyakorisaggal megkisérli leol-
vasni (nem naptari év!). Amennyiben az eseti leolvasasok ezen iddszak alatt nem vezettek
eredményre a Szolgaltato:

- legalabb 5 napos id6tartam megjeldlésével;
- f{rasban (sima postai kiildeményként postazva);
- afelhasznalé figyelmét felhivni a leolvasas varhat6 idejérdl;

Amennyiben a fogyasztasméro leolvasasat végzé személy az elGzetesen jelzett id6-
pontban nem tudta rogziteni a méréallast:

- koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelhetd médon a felhasznalasi
helyen;

- az értesitésben a Szolgaltatd felhivja a felhasznalé figyelmét a leolvasas masodik
megkisérlésének idejére,

- annak nem megfelelsége esetén az idépont-egyeztetés lehetGségére,

- aSzolgaltat6 id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhet6ségére és

- aleolvasas legkés6bbi id6pontjara.

- aleolvasas id6pontja tekintetében a Szolgaltato és a felhasznald koteles megegyezni.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, és a felhaszndl6 a jogszabalyban foglalt egyéb
moédon nem jelentett be fogyasztasmérd allast, a vizikozmi-szolgaltaté az ivoviz- és a
szennyviz-mennyiséget az lizletszabalyzatban meghatarozott szamitassal, vagy a legutolsé
sikeres leolvasast megel6z6 12 hdénap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg, valamint
5 napos id6tartam megjeldlésével tértivevényes levélben, vagy egyéb igazolhaté modon a
vizik6zmi-szolgaltatd koteles a felhasznalo figyelmét felhivni a leolvasas legfeljebb két ho-
napon beliili ismételt elvégzésének varhaté idejére. Az értesitésben megjellt, az id6pont-
egyeztetési lehet6ség soran valaszthatd leolvasasi id6pontnak legalabb két napon 7 6ratél
20 oraig tartd id6tartamot is kell tartalmaznia. Az értesitésnek tartalmaznia kell a
vizik6zmi-szolgaltatd id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségét is. Az értesitésnek lega-
labb 8 nappal a megjel6lt legkorabbi leolvasasi idépont el6tt a felhasznalé rendelkezésére
kell allnia.

Ha az értesités ellenére a felhasznald nem él az id6pont-egyeztetés lehetGségével, vagy az
egyeztetett id6pontban nem biztositja a leolvasas elvégzését, a vizikozmii-szolgaltatot a le-
olvasas elmaradasaért nem terheli felel6sség.

A vizik6zmii-szolgaltato altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a fel-
hasznalot az iizletszabalyzatban meghatarozott rendszeres méroéleolvasas és annak bejelen-
tése aldl. Az lizletszabalyzat meghatarozhatja azokat az eseteket, amikor a fogyasztasmérd
allasanak felhaszndlo altali bejelentése szamlazas alapjaul nem szolgalhat.

A felhasznal6 koteles a vizikdzm{-szolgaltatoval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzd
személlyel egyiittm(ik6dni, a fogyasztasméréhoz vald hozzaférést biztositani.

A leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi atlagfogyasztast a vizikozmii-
szolgaltat6 lizletszabalyzatdban meghatarozott mértéket meghaladé fogyasztasrol a fel-
haszndlo6t a leolvasassal egyidejiileg a vizikozm-szolgaltatd jelen 1év6 képvisel6je vagy az
azt kovetd 15 napon beliil a vizikzm-szolgaltatd irasban tajékoztatja. A tajékoztatds meg-
torténtét kétség esetén a vizikozmii-szolgaltat6 bizonyitja.

— 5 napos idétartam megjellésével tértivevényes levélben, (vagy egyéb igazolhato
modon) a felhasznalé figyelmét felhivja a leolvasas legfeljebb két honapon beliili is-
mételt elvégzésének varhato idejére.

— az értesitésnek legalabb 8 nappal a megjel6lt legkorabbi leolvasasi idépont elétt a
felhasznald rendelkezésére kell allnia.

Ha a tértivevényes értesités ellenére a felhasznalé nem él az id6pont-egyeztetés lehetGségé-
vel, vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését, a Szolgaltatot a leolvasas elmaradasaért nem
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terheli felel6sség. A Szolgaltato altal végzett idG6szakos vagy eseti leolvasads nem mentesiti a
felhasznalét az iizletszabalyzatban meghatarozott rendszeres leolvasas és bejelentés alol.

6.4 Mellékmérds fomérdk (bekotési vizmérok) és mellékmérdk - elkiilonitett felhaszndloi
helyek (mellékmérdk)

A Szolgéltatd és/vagy megbizottja a mellékmérds fomérdket (jellemzben tarsashazak, lakas-
szovetkezetek, tulajdonkézdsségek, osztatlan kozos ingatlanok, stb.) a 7. szdmu melléklet-
ben meghatarozott gyakorisaggal olvassa le.

A leolvasas id6szakos vagy kotelez6 mindsitésére lasd. a Bekétési vizmérdk - Iddszakos leol-
vasdsok és a Bekdtési vizmérdk - Kotelez6 leolvasdsok pontot.

A Szolgdltaté torekszik arra, hogy a bekotési féméré orak, illetve az aldjuk tartoz6 mellék-
mérd orak lehetbleg egy id6ben (egy napszakban) keriiljenek leolvasasra, a mérési kiilon-
bozet minimalizalasa végett.

A leolvasas az adott honap egy hétvégéjén torténik, péntektdl vasarnapig tarté iddinterval-
lumban. A leolvasasok ddtuma minden évben januar 10-ig meghirdetésre keriil a Szolgaltatd
honlapjan.

Mellékmérék esetén a Szolgaltat6 a felhasznal6 altal nyudjtott adatkozlést elfogadja az alabbi
esetekben:

— a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatan, rogzitett vonalon torténd adatkozlés;

— a Szolgaltaté megbizottjanak torténé telefonos adatkozlést;

— afelhasznal6 irdsos bejelentése;

— ajtéra kiirassal torténd adatkozlés;

— aleolvasd részére szoban torténd kozlés (amennyiben nem engedik be az ingatlanba
a leolvasot);

— aSzolgaltat6 honlapjan torténd bejelentés;

— e-mailben torténd bejelentés a Szolgaltato ligyfélszolgalatdnak cimére,

— elektronikus bejelentés a Szolgaltato e-ligyfélszolgalati oldalan.

Az adatszerzés modjat a Szolgaltatd nyilvantartasi rendszerében rogziti.

A Szolgaltatd felel6sséget kizardlag a szemrevételezéssel tortént leolvasas esetén vallal,
egyéb adatkozlési modok esetén az adatok helyességének bizonyitdsa a felhasznalot terheli.
Médositasa ellen6rzés (vagy a bekotési fomérd szerinti felhasznald irasos nyilatkozata)
alapjan fogadhato el.

Y4

6.5 Atlagtdl eltéré fogyasztds esetei, vélt hiba esetén teendék

Hazi ivovizhaldzat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utalé jelet a Szolgaltato
- améro leolvasasakor,
- ellen6rzésekor vagy
- améro cseréje soran észlelte, haladéktalanul koteles
- afelhaszndlot lehet6leg a helyszinen széban,
- majd 20 napon beliil irasban, igazolhaté médon tajékoztatni
- atapasztaltakroél és a felhasznal6 feladatairdl értesiteni.

Méré leolvasas, illetve rogzitett 6raallas nyilvantartasba vétele esetén a Szolgaltat6 az ada-
tok feldolgozasat kovetben:

- lakossagi felhasznalé esetében a korabbi éves atlag, adott id6szakra vetitett mennyi-
ségét 50 m3-el meghalad6 fogyasztas esetén koteles a felhasznalét irasban értesiteni
(postai uton, ajanlott levélkiildeményként postazva);

- koziileti felhasznalok estében az kordbbi éves atlag, adott id6szakra vetitett mennyi-
ség kétszeresét meghalad6 fogyasztas esetén (postai uton, ajanlott levélkiildemény-
ként postazva);

- kotelez6 leolvasas esetén, mivel a mérd leolvasasakor az atlagfogyasztas alapjan tor-
ténd tajékoztatds egyértelmiien nem minden esetben adhaté6 meg relevansan, a hi-
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bara utal6 jelek észlelésén tul a Szolgaltatd felelssége kizarolag a irasbeli értesités,
bizonyithat6 elmulasztasabol eredd kovetkezmények esetén all fenn.

6.6 A felhaszndlé kételezettségei

A felhasznal6 koteles:
- aSzolgaltatdval, illetve
- afogyasztasméro leolvasasat végzé személlyel egytlittmiikddni,
- afogyasztadsmérohoz valé hozzaférést biztositani,
- annak tisztantartasarol,
- fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba
- afogyasztadsméro rendellenes miikodésérdl a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

6.7 Lakatlan ingatlanok bejelentése

A Szolgaltat6 lehetdséget biztosit, hogy a lakatlan ingatlanok esetén a felhasznalé kérésére -
hatarozott, vagy hatarozatlan id6szakra - a leolvasast és a szamla kibocsatast szilineteltesse,
az alabbi feltételekkel:

- a bejelentést kizarolag a Szolgaltatd altal rendszeresitett formanyomtatvanyon kell
megtenni (mely tartalmazza a leolvasasok elmaradasabol eredé felel6sségre vonat-
koz6 szabalyokat, a Szolgaltaté és a felhasznalé kotelezettségeit);

- amennyiben a Szolgaltaté az ingatlan haszndlatdra vonatkozodan informacidhoz jut
(az ingatlant hasznalatba vették ujra) a felhasznald irasbeli értesitése mellett a la-
katlan ingatlan statuszt megsziinteti;

- amennyiben az ingatlan lakatlan statusza esetén - ideiglenes hasznalatot feltételez-
ve - fogyasztasi adathoz jut, abban az esetben a statusz fenntartasaval a felhaszndalo
részére a fogyasztast kiszamlazza.

6.8 A felhaszndlé dltal teljesitend6 rendszeres leolvasds és bejelentés szabdlyai

A felhasznal6 altal kozolt mérdallasok bejelentésére a Szolgaltatd az alabbi lehetdségeket
biztositja:

- ameghirdetett telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil;

- aszemélyes lgyfélszolgalati irodaban;

- levélben postai titon;

- e-mailben (a fogyasztdi szdm pontos megjeldlésével!);

- aSzolgaltat6 honlapjan, e-ligyfélszolgalatan elérhet6 feliileten keresztiil;

- aleolvaso altal a helyszinen hagyott értesitd hatoldalan taladlhaté bejelenté nyomtat-

vanyon, annak a Szolgaltatd részére torténd eljuttatasaval.

A bejelentett dradllasokat a Szolgaltatd abban az esetben tudja a kovetkezd szamlazas al-
kalmaval figyelembe venni, amennyiben az adat 3 munkanappal korabban beérkezik, mint
az aktualis szamlakiallitds datuma (jellemzden a honap 25. napjaig). Az adott évben torténd
szamlazasi napokrol pontosan a Szolgaltat6 honlapjan tajékozddhat. A kozolt 6raallasok va-
16disagat a Szolgaltaté nem vizsgalja, a felel6sség a felhasznalot terheli.

Azonos idészakban tortént egyidejlileg leolvasott, illetve a felhasznalé altal kozolt éraallas
rendelkezésre allasa esetén a leolvasott 6raallas alapjan torténik a szamla kiallitasa. Az eset-
leges eltérés okat a felhasznal6 - esetlegesen - bejelentett panaszat kovetGen kivizsgalja a
Szolgaltato.

A bejelentési hatarid6t kovet6en érkezett 6raallasokat a Szolgaltat6 a rendszerében rogziti,
és a kovetkezd szamlazas alkalmaval - egyéb adat hidnyaban - figyelembe veszi.

VII. Szamlazas

A vizikdzmii-szolgaltato a szolgaltatasi dijrél szamlat allit ki. A vizikozm-szolgalté felhasz-
nalasi helyenként a leolvasott fogyasztasi adatok szerint legaldbb évente egy alkalommal el-
szamolo, évi legalabb 3, de legfeljebb 11 alkalommal részszamlat bocsat ki.
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A szolgdltatasi dij szamlak kidllitasa a fogyasztasi kategoéridk szerint eltérd gyakorisaggal
torténik, jelen iizletszabdalyzat 8. szamu melléklete szerint.

A szamlakibocsatas gyakorisaga egyes esetekben, egyedi megallapodas alapjan ettdl eltér-
het.

Abban az esetben, ha két vagy tobbhavi leolvasasi gyakorisag mellett havonta kap szamlat a
felhasznald, vagy a leolvasas masodik kisérlete sem vezet eredményre, akkor az elfogyasz-
tott vizmennyiségét a Szolgaltaté az el6z6 elszamolt 12 honap atlagfogyasztasabdl a rész-
szamlaban elszamolt iddszak terjedelmére szamitott mennyiséget alapul véve allapitja meg.
Ennek hidnyaban az 58/2013. Korm. rendelet 8. melléklete a szamitas alapja. A szolgaltatd
ugyanakkor a kdztes honapokban elfogadja a felhasznal6 altal k6zolt mérdéallast is a szamla-
készités alapjaul.

A vizik6zmii - szolgaltaté érdekkorében felmeriilt egyéb okbol elmaradt szamlazas esetén a
felhasznald a szolgaltatasi dijat vagy dijkiillonbozetet az elmaradt szamlazas idétartamaval
azonos id6n beliil, egyenl6 részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat
nem szamithato fel.

A leolvasas, illetve bediktalas alapjan késziilé szamlazaskor a részszamla figyelembevételé-
vel keriil a tényleges fogyasztas elszamolasra.

Arvaltozasok esetén, a Szolgaltaté aranyositassal allapitja meg az arvaltozas idépontjaig a
fogyasztast, majd az aranyositassal megallapitott mérdallastol az 0j ar keriilt alkalmazasra.
Ha a felhasznal6 az arvaltozas napjan leolvasott vizmérd allast még a szamla kiallitas el6tt
kozli a szolgaltatdval, akkor a szolgaltaté azt elfogadja a szamlakészités alapjaul.

A bekotési vizmérovel ellatott, ingatlanon beliili vizhalézatra telepitett tlizcsapokon bizo-
nyithatdan tlizoltasra felhaszndlt vizmennyiség a kiszamlazott mennyiségbdl jévairasra ke-
riil.

VIII. Elszamolas

8.1 Bekotési mérok

Vizik6zmU-hal6zatba csatlakoztatott ingatlanok esetén a fogyasztas mérése a bekotévezeték
végpontjara telepitett, a Szolgaltatd tulajdondban 1év6 bekotési vizmérdvel torténik, az el-
szamolas alapjat ez képezi.

Mérd hidnyaban az elszamolas a 47/1999. (XII. 28.) KHVM rendelet 3. melléklet alapjan
meghatarozott atalany mennyiség alapjan torténik.

A Szolgaltato a szolgdltatas ellenértékét elszamolasi/leolvasasi id6szakonként allapitja meg.
Az elszamolasi id6szak a vizméro két egymas utani leolvasasa kozotti id6szak, ez alél a rész-
szamlazas, a becslés alapu és atalany szamlazas kivétel.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyiségének megallapitasa szempontjabdl a bekotési viz-
mérén mért fogyasztas az irdnyado.

Felhasznal6 személyében torténé valtozas, illetve a szolgaltatasi szerz6dés megsziinése ese-
tén a szolgaltat6 az elszamolasi id6szak utols6 napjara elszamold szamlat — szerz6dés meg-
szlinése esetén végszamlat - bocsat ki. Az elszamolasi id6szak utolsé napjanak a szolgaltato
nyilvantartasadban rogzitett tiras napja tekinthetd.

Negativ 6sszegli szamla esetén a Szolgaltat6 az elszamolas napjat kévet6 15 napon beliil a
szamlan szerepl6 O0sszeget a felhasznalénak - a Szolgaltat6 altal vezetett technikai foly6-
szamlan - jovairja, vagy - ha a visszajard és késedelmi kamattal novelt 6sszeg az 1000 forin-
tot meghaladja - a felhasznal6 irasban kérheti annak visszafizetését.

8.2 Elkiilonitett vizhasznalok

A Szolgaltato a szolgaltatas ellenértékét elszamolasi/leolvasasi id6szakonként allapitja meg.
Az elszamolasi id6szak a vizméro két egymas utani leolvasasa kozotti id6szak, ez alél a rész-
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szamlazas, a becslés alapu és atalany szamlazas kivétel.

8.3 Mellékmérds foémérok (tdrsashdz/lakdsszévetkezet/tulajdonkézésség)

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a beko6tési vizméré az iranyadé. A
bekotési vizmérd és az elkiilonitett vizhasznalatokat mérd mellékvizmérdk mérési kiillonbo-
zetébdl megallapitott fogyasztasi kiillonbdzet esetén a bekotési vizméro szerinti felhasznalo
koteles a fogyasztasi kiilonbozetet a Szolgaltatonak megfizetni.

yos

8.3.1 100%-ban mellékmérdsitett (nem akkreditdlt) mellékmérds fémérdk esetén

A ,100%-ban mellékmérdsitett (nem akkreditalt) mellékmérds fé6mérd” nyilvantartasat a
bekotési fdbmérd szerinti felhasznaléd irasban kezdeményezheti a Szolgaltaténal, minden év
oktéber 31-ik napjaig. A Szolgaltaté nyilvantartasi adatainak figyelembevételével mérlege-
lés utdn elfogadhatja, illetve elutasithatja a kérést. A kérés elutasitasat a felhasznalé felé
irasban kell indokolnia.

A bekotési vizmérdn mért vizfogyasztas és a mellékvizmérok 6sszességén mért vizfogyasz-
tds mennyisége elméletben azonos, gyakorlatban igen sok esetben egymastdl kiilonbozik. A
mért vizmennyiségek kozotti kiilonbségnek szamos miiszaki és felhasznal6i magatartasbeli
oka lehetséges. Eppen emiatt a felhasznalé és a szolgaltaté kapcsolataban a jogi szabalyozas
szerint a bekotési vizmérd adatai a dontdek, ezek képezik a szamlazas alapjat.

Az 58/2013. /I. 27./ Korm. rendelet szerint az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége
szempontjabdl a bekotési vizméré az iranyadd. A bekotési vizmérd és az elkiilonitett viz-
hasznélatokat mérd mellékvizmérék mérési kiillonbozetéb6l megallapitott fogyasztasi ki-
l6nbozet esetén a bekotési vizmérd szerinti felhasznalé koteles a fogyasztasi kiillonbozetet a
Szolgaltatonak megfizetni.

A bekotési vizmérd és az elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellékmérdk fogyasztasi kii-
l6nbozetének elszamolasa csak a mellékvizmérdvel 100%-osan ellatott hazak tekintetében
meriilhet fel. Elszamolas: évente egyszer.

Ha a bekotési vizmérdn mért fogyasztas tobb, mint a mellékvizmérdk dsszesitett fogyaszta-
sa, a kiilonbségrol tarsasdgunk a bekotési vizmérd adatai alapjan a bekotési fomérd szerinti
felhasznald részére szamlat bocsat ki.

Ha a bekoétési vizmérén mért fogyasztas kevesebb, mint a mellékvizmérdk 6sszesitett fo-
gyasztasa a kiilonbség a bekotési fomérd szerinti felhaszndalé javara kertl elszdmolasra. A
Szolgaltatd a bekotési vizmérén mért tobbletfogyasztas ellenértékét a lakokozosségek ré-
szére az évi elszamolaskor visszautalja.

Akkor keriilhet sor a mutatkozé tobblet visszafizetésére, ha megel6zdleg a bekotési vizmé-
rén mért fogyasztas illetve a mellékmérdkre kiszamlazott vizdij ellenértéke a Szolgaltaté ré-
szére maradéktalanul befizetésre keriilt.

A tarsasag terhére mutatkozo6 kiillonbozeti tébblet elszamoldsara évente egy alkalommal az
elszamolast kévetd 90 napon beliil keriil sor. Az igy mutatkozé visszajaré osszegek kifizeté-
se a bekotési fémérd szerinti felhasznald részére torténik.

8.3.2 100%-ban mellékmérdsitett (akkreditalt) bekotési mérék

Ha a bekoétési vizmérd, illetve az elkiilonitett vizhasznalatok Osszesitett fogyasztasanak kii-
l6nbozete meghaladja a bekotési vizmérd altal mért id6szaki fogyasztas 5 szazalékat, a csat-
lakozd halézati szakasz esetleges vizveszteségének és elszamolatlan vizvételeinek (a tovab-
biakban egyiitt: elszamolatlan vizvétel) feliilvizsgélata érdekében a vizikozmii-szolgaltat6 a
sajat koltségén, soron kiviili ellendrzést végez.

A vizsgalatra az elszamolatlan vizvételre utald leolvasasi adat keletkezését kovetd
30 napon beliil kell sort keriteni. Az ellen6rz6 vizsgalaton a képviseld vagy a bekoté-
si vizmérd szerinti felhasznalé biztositja a bekotési vizméré és a mellékvizmérok,
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valamint a csatlakoz6 halézat egyidej(i, részletes miiszaki feliilvizsgalatanak lehet6-
ségét. Az ellendrzo vizsgalaton a vonatkozo jogszabalyoknak az egyilittm{ikodésre és
a jegyz6konyv tartalmara vonatkozé rendelkezéseit megfelel6en kell alkalmazni.

Amennyiben az ellen6rzés soran az elkiilonitett felhasznal6i hely megfelel a kovetelmé-
nyeknek:

1. A bekotési foméro szerinti felhasznalé elfogadja, hogy az ingatlanon fogyasztott viz
mennyisége szempontjabol a bekotési vizméro az iranyadd. A bekotési vizmérd és az
elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mérési kiilonbozetébol megal-
lapitott fogyasztasi kiillonbdzet esetén a bekotési vizmérd szerinti felhasznaléd kote-
les a fogyasztasi kiilonbozetet a Szolgaltatdnak megfizetni.

2. Ellenkez6 esetben a bekotési fomérd szerinti felhasznal6 vallalja, hogy az elszamola-
si értesités kézbesitését koveté 30 napon beliil irdsban igazolja és lenyilatkozza,
hogy az dsszes mellékméré esetén beszerzi - 1sd. Fogyasztdsmérék hitelesitése, kalib-
rdldsa és cseréje - az ellen6rzd hitelesitésre vonatkozé dokumentumokat, azok be-
szerzésére vonatkozo6 folyamatot elinditotta és azokat a kiallitast koveté6 30 napon
beliil a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatja. Amennyiben ez nem torténik meg, au-
tomatikusan az 1. pont 1ép érvénybe.

Az adatlap hianyos kitoltése, illetve az ellen6rzés megtagadasa esetén a fenti ingatlan
»,100%-o0s ,akkreditalt” mellékmérdsitett fémérds” statuszat a Szolgaltatoé felmondja, a ké-
s6bbiekben az Uzletszabalyzatban megjel6lt egyéb elszamolasi médozatokat alkalmazza.

8.4 Csotorések kezelése (csatorndba nem jutott vizmennyiség elszamoldsa)

A felhasznal6 koteles a Szolgaltat6 szdmara a hiba keletkezésének helyét ellendrizheté moé-
don bemutatni és (lasd. Ellenérzés pontban) a javitast szamlaval igazolni.

Amennyiben a vizsgalat - kétséget kizaréan - megallapitja az ivoviz kornyezetben tortént
elszivargasanak tényét, a meghibasodas id6szakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolso
méroéleolvasas idépontjatol a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést koveto
30. napig terjedd id6szakot lehet tekinteni.

Jévairas a Szolgaltaté altal nem nyujtott szolgaltatads - csatornaszolgaltatas - megléte esetén
kérhet6 a csatornahalézatba nem vezetett szennyvizmennyiségre vonatkoztatva. A jovairas
mértékét a hazi ivovizhaldzat - a felhasznalg altal nem ellendrizhet6 vagy nem karbantart-
haté helyen torténé - meghibasodasakor a meghibasodasi idészakban elfogyasztott ivoviz
mennyiségét a meghibasodas bejelentését megel6zd legutolsé sikeres mérdleolvasast meg-
el6z6 12 hénap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg.

8.4.1 Elszdmolds - jévdirds — menete:
- a felhasznal6 (formanyomtatvanyon) torténd bejelentése - a szamla kiallitasat kovet6en
- ajovairasra vonatkozoan;
- ellen6rzés végrehajtasa;
- akérelem elbiralasa az ellenérzéskor megallapitott tények alapjan;
- pozitiv elbiralas esetén - 15 napon beliil - a médositott szamla megkiildése;
- elutasitas esetén - 15 napon beliil - a felhasznald indoklassal ellatott {rasbeli értesitése.

8.5 Szamlakifogds, szamlamdédositds

A felhasznalé a szamla kézbesitését6l szamitott 30 napon beliil kifogassal élhet a szolgalta-
tondl, amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozd kotelezettségre nincs halasztd hatalya,
kivéve, ha a szamlan feltlintetett mennyiség az el6z6 12 honap atlagfogyasztasanak a két-
szeresét meghaladja.

Tévesen kibocsatott szamla helyesbitése esetén a Szolgaltaté szamlat modositd szamlat allit
ki. Amennyiben a kifogasolt szdmlan feltiintetett és az ligyfél altal k6zolt mennyiségek kozti
kiilonb6zet nem haladja meg a 30m3-t, 4gy a modositast a Szolgaltat6é azonnal elvégzi, a be-
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jelent6 adatkozlése alapjan. 30ms3 feletti eltérés esetén helyszini ellenérzést kovetGen torté-
nik meg a modositas.

Atlagfogyasztast tartalmazé szamla esetén a szolgaltat6 elfogadja a felhasznal¢ altal kozolt
adatokat, mely alapjan azonnal elkésziti a m6dosité szamlat.

Ha a téves vagy elmaradt elszdmolas miatt a Szolgaltatot dij vagy dijkiillonbozet illeti meg, a
felhasznalé azt a téves vagy elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos idén beliil egyenls,
kamatmentes részletekben jogosult kiegyenliteni. Ezen fizetési hataridékon tuli teljesités,
valamint ha a felhasznalé vagy fizet6 a szamldban feltiintetett dijat esedékességkor nem
egyenliti ki, késedelmes fizetésnek mindsiil. A késedelem idejére a szolgaltaté a késedelmi
kamatot szamolhat fel.

Ha a Szolgaltatd, vagy a felhasznald fizetési kotelezettségét nem hataridore teljesiti, koteles
az lzletszabalyzatban meghatdrozott késedelmi kamatot és a késedelem miatt keletkezett
tobbletkoltséget a masik félnek megtériteni.

8.6 Késedelmi kamat alkalmazdsa

Amennyiben a felhasznal6 a szdmla 6sszegét - eltéré megallapodas hidnyaban - a szamlan
feltiintetett hatarnapig nem fizeti meg, a szolgaltat6 a Polgari Torvénykonyv szerinti kése-
delmi kamatot szamit fel. A kamatfizetési kotelezettség kezd6 idépontja a szamlan feltiinte-
tett fizetési hataridét kovetd nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a fel-
hasznalé a késedelmét kimenti.

A felhasznalo6t alaptalan szamlareklamacié esetén is — a befizetési hatariddig ki nem egyenli-
tett 0sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Amennyiben a szamlareklamaci6 jogosnak bizonyult, a szolgaltaté koteles az altala tévesen
felszamitott és befolyt 0sszeget és annak a befizetés napjatol a visszafizetésig terjed id6szak-
ra jaré torvényes mértéki késedelmi kamatat a felhasznalénak, 15 napon beliil visszatériteni.

A szolgaltat6 a késedelmi kamatot, indokolt esetben - méltanyossagi okbdl - részben vagy
egészben elengedheti.

8.7 Kotbér alkalmazdasa

A Kotbérre vonatkoz6 adatokat a 13. szamu melléklet tartalmazza.
8.8 Elszamolds meghibdsodds, hibds mérés és mérési eredmények hidnya esetén

8.8.1 Ellenérzd vizsgdlat esetén

Ha az ellendrzé vizsgalaton a fogyasztasmérd a pontossagi kovetelményeknek nem felelt
meg, a hibat a feliilvizsgalat kérésének idépontjat megel6z8 utolsé szamlazastol (részszam-
1atél) kell szamitani.

8.8.2 Hibds mérés

Ha a fogyasztasmérd rendellenesen vagy hibdsan miikodik, nem mér, nem lehet leolvasni a
hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban egyiitt: hibas mérés) a mérdeszkoéz adatai a szamla-
zas alapjaul nem szolgalhatnak.

A hibas mérés iddtartama és elszamoldsi modja, ha a meghibdsodas tényleges id6pontja
megallapithato:

- a meghibasodas idépontjatdl az Uj fogyasztasmérod felszerelésének idépontjaig ter-
jed6 id6tartam,

- ha a hibas mérés ténye kétséget kizaréan megallapitast nyert, a hibas méréssel érin-
tett id6szakban az elfogyasztott viz mennyiségét a hibas mérés idétartamanak kezde-
tét megel6z6 12 honap 6sszes fogyasztasabdl egy napra szamitott atlagfogyasztas és a
hibas mérés id6tartama alatt eltelt napok szama szorzataként kell meghatarozni.
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A hibas mérés idétartama és elszamoldsi mddja, ha a meghibasodas tényleges id6pontja
nem allapithat6 meg:
- afelek altal kozosen, becsléssel megallapitott id6tartam, vagy
- megallapodas hidnyaban az utolsé mérdleolvasasatol a hibas mérés bejelentésének
id6pontjaig eltelt id6szak, de legfeljebb 12 hénap.

IX. Fizetési modok, hataridok

A Szolgaltato koteles a szamla felhasznal6 részére térténd eljuttatasarél oly médon gondos-
kodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalénak a kézbesitéstdl legalabb 8 nap ren-
delkezésére alljon.

S.sz. Fizetési mod Beérkezési hatarido

1  Készpénz-atutalasi megbizas 20 nap

Lakossagi foly6szamlarol csoportos beszedési

megbizas

3  Dijbeszedés 20 nap

4  Banki atutalas 15 nap

5 Pénztari befizetés a Szolgaltato ligyfélszolgalati az 1, 2, 3, 4. pont alapjan
irodajaban és tigyfélpontjain. befizetésre alkalmazhatd

Az elérhetd fizetési médokat - telepiilésenként - az Uzletszabalyzat 9. melléklete mutatja be.

9.1 Halasztott fizetés

A Szolgaltat6 azon szerzédott felhasznalok részére, akik azt el6re és irasban jelzik, maxima-
lisan 2 hénap id6tartalomig fizetési halasztast biztosit, amennyiben a halasztas id6tartalma
alatt késedelmi kamat fizetését a felhasznal¢ vallalja.

9.2 Részletfizetés
A Szolgaltato részletfizetési az alabbi feltételekkel biztosit részletfizetési lehet6séget:

1. A részletfizetési kedvezmény feltétele, hogy az adds esedékes targyhavi szamlakat min-
den esetben hataridére kiegyenlitse!

2. A Szolgaltato6 vallalja:

a. A megkotott megallapodasban leirt feltételek teljesiilése esetén a tovabbra is bizto-
sitja az ivéviz szolgaltatast, korlatozast nem léptet életbe.

b. Az add6snak lehetdséget biztosit:

- 3 hoénapos (vagy kevesebb) iddszakra kotott megallapodas esetén egy alkalommal az
aktualis részlet 30 nappal torténé elhalasztasara,

- 3-12 hoénapos id6szakra kotott megallapodas esetén két alkalommal az aktudlis
részlet 30 nappal torténd elhalasztasara, amennyiben ezt az Adds (Fogyasztd) el6re
jelezte.

3. Az adés vallalja:
a. A megallapodasban rogzitett idépontig a részleteket befizeti a megallapoddsban
megjelolt fizetési médon a Szolgaltatd részére.
b. A részletfizetésben meghatarozott idészakon beliil tovabbi hatralékokat nem hal-
moz fel a foly6szamlajan.
c. A megkotott megéllapodas és annak kiegészitésének alairasaval az abban szerepld
feltételeket elfogadja.
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4. A feltételek nem teljestilése esetén:

a. A Szolgaltat6 az ivéviz szolgaltatast korlatozza, annak koltségét a felhasznalo felé
szamlazza.

b. Az adds részére tovabbi részletfizetési lehetdséget 24 honapon beliil nem biztosit.

c. Az ivéviz szolgaltatas korlatozasat a hatralék, késedelmi kamat, ki- és visszakotési
dij, kiszallasi dijak, tovabba egyéb felmeriilt koltségek egydsszegli rendezése utan
oldja fel.

d. Ha atartozas tovabbra is fennall a Szolgaltat6 a hatralék behajtasara jogi eszkozoket
vesz igénybe.

X. Kintlévoség

Ha az ados fizetési kotelezettségének a vonatkoz6 fizetési hataridében részben vagy egész-
ben nem tesz eleget, a szolgaltaté az alabbiak szerint jogosult eljarni.

10.1. Fizetési felhivdsok

Fizetési késedelem esetén a szolgaltatd fizetési emlékeztetot és/vagy felszolité levelet kiild
az ados részére, amelyben felszoélitja a hatralék kiegyenlitésére, a jogkovetkezményekre va-
16 felhivassal egytitt.
— Fizetési emlékeztetd: személyes kézbesitésii vagy normal postai levélkiildemény, el-
jarasi dijkoteles.
— Fizetési felszolitas: normal vagy tértivevényes postai levélkiilldemény, eljarasi dijko-
teles.
— Korlatozas el6tti utolso fizetési felszolitas: tértivevényes postai levélkiildemény, el-
jarasi dijkoteles.

10.2. Szolgdltatas felfiiggesztése, korldtozdsa

A létfenntartasi, a kozegészségiigyi és a katasztrdfa-elharitasi vizigények teljesitése mellett
a vizikdzmii-szolgaltatas korlatozasa, illetve felfiiggesztése korében az aldbbi intézkedések
megtételére jogosult:

— a koziizemi ivéviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idében és mennyi-
ségben korlatozhatja,

— az atfoly6 ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitét helyezhet el,

— lakossagi felhasznal6 esetében a kozilizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, ha a
létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivéovizellatast
mas, elérheté modon biztositja,

— elérefizet6s méroét helyezhet el, ha ebben és a fennalld tartozdsok megfizetésében a
felhasznaléval megallapodott. Amennyiben a lakossagi felhasznal6 kérelmezi az el6-
refizet6s méroora felszerelését, gy a kérelem benyujtasa utan a szolgaltatd a hely-
szinen vizsgalja a miiszaki kovetelmények meglétét. A kérelem jovahagyasardl a
szolgaltaté dont. Az eldrefizetés mérd felszerelésének miiszaki kovetelményeit, kolt-
ségét és a feltoltott 6sszeg elszamolasanak szabalyait a szolgaltaté a honlapjan koz-
zéteszi.

— nem lakossagi felhasznald esetében a koziizemi ivéviz-szolgaltatast felfiiggesztheti,
illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kozszolgaltatasi
szerzddést felmondhatja.

10.2.1. Lakossdgi egyéni felhaszndlok

Lakossagi felhasznaldval szemben az ivéviz-szolgaltatas felfiiggesztése vagy id6ben és
mennyiségben torténd korlatozasa az illetékes népegészségiigyi szakigazgatasi szerv értesi-
tését kovetden kezdeményezhetd.

A szolgaltato az alabbi feltételek egyiittes fennalldsa esetében jogosult az intézkedések meg-
tételére:
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— alakosséagi felhasznald fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe
esett,

— a lakossagi felhasznal6 altal fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehet6-
ségrol kezdeményezett egyeztetés esetében az egyeztetés a vizikozmi-
szolgaltatdval nem vezetett eredményre,

— avizikdzmi-szolgaltato a felhasznalét a jogkovetkezmények kilatasba helyezésével
fizetési kotelezettsége teljesitésére legalabb kétszer irasban felszélitotta, és a ma-
sodik felszdlitdsban a szocidlisan raszoruld felhasznal6 figyelmét felhivta a
vizik6zm-szolgaltatasrdl szolé torvény és a végrehajtasara kiadott kormanyren-
delet alapjan 6t megillet6 kedvezményekre,

— afelhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségligyi szervet értesitette.

A létfenntartasi és kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast a
vizik6zm-szolgaltat6 a kormanyrendeletben meghatarozottak szerint biztositja.

A kozegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott,
ha az ivovizellatds legaldbb 20 1/f6/nap mennyiségben, négy emeletnél nem magasabb
vagy lifttel rendelkezd lakoépiilet esetén legfeljebb 150 m tavolsagon beliili, négy emelet-
nél magasabb lakdépiiletben pedig négy emeletnél nem nagyobb szintkiilonbséggel jaré
vizvételezési lehet6séggel (kozkifolyordl, tlizcsaprol, szallitott vizbél) adott.

Ivévizet kizarolag a kozkifolydkrdl vételezé természetes személyek szamara az ivovizella-
tast legalabb 20 liter/f6/nap mennyiségben, legfeljebb 300 m tavolsdgon beliil sziikséges
biztositani.

A lakossagi felhasznal6 - ha a kézlizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart - kozlizemi dijtar-
tozasanak, valamint a korlatozas foganatositasaval és visszadllitasaval kapcsolatban felme-
rild dij rendezését a vizikozmi-szolgaltaté felé igazolni koteles.

A vizikdzmii-szolgaltaté ezen igazolas kozlését kovet6 3 napon belill a vizik6zmi-
szolgdltatast teljes koriien visszaallitja.

10.2.2. Nem lakossdgi (kéziileti) felhaszndlok

Nem lakossagi felhasznal6val szemben a szolgaltaté akkor jogosult a vizikézmii-
szolgaltatast felfiiggesztésére vagy korlatozasara, ha a felhasznalot tértivevényes kiilde-
ményben felszdlitotta fizetési kotelezettségének teljesitésére.

10.3. Mellékszolgdltatdsi szerzddés felmonddsa

A mellékszolgaltatasi szerzdést a vizikdzmii-szolgaltaté a fizetési késedelem miatt kezde-
ményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovetd 15 napos hataridével felmondhatja. A
vizikdzmii-szolgaltatd mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasarol a szerz6dés felmonda-
saval egyidejiileg tajékoztatja a bekotési vizmérd szerinti felhasznalo6t, valamint a képvisele-
tiikkben eljar6 személyt, ha az nem a bekotési vizméré szerinti felhasznalo.

A tovabbiakban a Szolgaltatd nyilvantartasdban nem szereplé mellékméré 6ran atfolyo viz-
mennyiséget a mellékmérg szerinti bekotési fd6méro felhasznaldja felé érvényesiti;

Barmely, az érintett bekotési f6méréhoz tartozé mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasa-

val az ingatlan ,,100%-0s (nem akkreditalt) mellékmérds” és ,100%-os (akkreditalt) mel-

1ékmérds” statusza automatikusan megsziinik, az elszamolas alapjat a kés6bbiekben a beko-

tési fdmérd képezi az adott elszamolasi id6szakon beliil (Isd. Elszamolas pont 8. fejezet).
10.4. Jogi eljdards

Tartozas fennallasa esetén a szolgaltatd vagy meghatalmazottja jogosult fizetési meghagya-

sos eljarast, végrehajtast, peres eljarast, felszdmolasi eljarast kezdeményezni adds ellen.

10.5. Koltségek
10.5.1. Fizetési felhivashoz kapcsolodé eljdrdsi dif
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A szolgaltat6é jogosult az addssal szemben felmeriilé6 adminisztrativ tobbletkoltségek to-
vabbharitasara, amely késedelmes alkalmanként a fizetési emlékeztetd és fizetési felszolitas
elkészitésével keletkezik és a felszolitast kovetd szamlaval egyidejiileg esedékes. Az érvé-
nyes eljarasi dijakat a szolgaltatd honlapjan kozzéteszi.

10.5.2. Egyéb kéltségek

A szolgaltat6 jogosult minden, az addssal szembeni kovetelése érvényesitésével kapcsolat-
ban felmeriilt koltség, eljarasi dij, illeték, kar adéssal szemben torténd érvényesitésére.

XI. Szolgaltatas sziineteltetésének feltételei

A vizikdzmi-szolgaltatas sziineteltetése a vizmérd berendezés kiszerelésével, a szennyviz-
bekotdvezeték elzarasaval és a szennyviz-bekotévezeték folytonossagi kapcsolatdnak a
megszlintetésével torténik.

A felhaszndlé a Szolgaltatéhoz intézett irasbeli nyilatkozataval kezdeményezheti a
vizikdzmii-szolgaltatas sziineteltetését, ha a felhasznalasi helyet &tmenetileg nem haszndlja.
A vizikdzm-szolgaltatas a felhaszndl6 kérésére - a kérelem megujitasa nélkil — maximali-
san 3 évig szlineteltethetd, az alabbi feltételek egyiittes fenndallasa esetén:

- afelhasznalé irasban kéri a szlineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyen
rendszeres emberi tartézkodas nincs,

- a felhasznal6 - amennyiben a felhasznalasi hely vizik6zmi-szolgaltatasba bekap-
csolt ingatlan - nyilatkozik, hogy nem a vizikézm{-rendszerbdl szarmazé egyéb vi-
zet a szennyviz-torzshal6zatba nem kivan vezetni,

- asziineteltetés végrehajtasahoz a miiszaki el6feltételek biztositottak,

- afelhasznalé a jelen lizletszabalyzatban el6irt egyéb feltételeket teljesitette;

- a szolgaltatas szlineteltetése nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasz-
nalo altal igénybe vett kdzmiives ivoviz-szolgaltatast.

Az irasbeli szlineteltetési kérelemhez mellékelni kell:
- felhasznalasi hely tulajdonosanak hozzajarulasat, amennyiben az nem azonos a fel-
hasznalo6val.

Amennyiben a Szolgaltatd azt sziikségesnek tartja, tovabbi dokumentumok benyujtasat
kérheti:

- 60 napnal nem régebbi térképmasolat;

- 60 napnal nem régebbi Teljes Tulajdoni lap;

- személyazonossagot igazol6 irat (bemutatasa);

- hagyatékatado végzés;

- nem lakossagi felhasznal6 esetén a gazdalkodo szervezet bejegyzését igazold okirat,
mely lehet: hatdlyos, 30 napnal nem régebbi cégbir6sagi bejegyzés vagy cégkivonat
és alairasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazoldsara), vagy
egyéni vallalkozas igazolasara szolgalé okirat;

- haszonélvezeti jogot igazol6 dokumentum;

- bérleti szerz6dés vagy hasznalati jogot igazolé dokumentum.

A sziineteltetés végrehajtasanak feltétele:
- afelhasznal6 vonatkozasaban dijhatralékot nem tart nyilvan;
- a szilinetelés foganatositasaval egyiitt jaré koltségek el6zetes megfizetésérdl szélod
igazolas megléte;

A Szolgaltat6 a sziineteltetés végrehajtasaval egy id6ben - a kiszerelt mérdallas alapjan - el-
szamolo6 szamlat készit, melyet a felhasznald koteles a megjelolt fizetési hatarid6ig kiegyen-
liteni.

Amennyiben a felhasznal6 a szolgéltatas szilineteltetése alatt a vizikozmii-hal6zatot szabaly-
talanul hasznalja, a Szolgaltato jogosult meghatarozott jogkovetkezményeket alkalmazni.

A felhasznalé koteles a vizikozmi-szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozo kérelmét az jelen
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lizletszabalyzatban meghatarozott id6szakonként - 3 évente - megujitani és a kérelem
megujitdsdhoz kapcsolddodan a felhaszndalasi hely ellendrzésének lehetéségét biztositani.

XII. Fogyasztasmérok hitelesitése, kalibralasa és cseréje

12.1 Altaldnos szabdlyok

A mérésiigyi hatosag altal hitelesitett fogyasztasméro beépitésérdl, cseréjérol, idészakos hi-
telesitésérdl a mérbdeszkoz tulajdonosa a sajat koltségén koteles gondoskodni.
1. a szolgaltatasi pont el6tt beépitett bekotési vizméro, ikermérd tulajdonjoga a Szol-
galtatot;
2. a szolgéaltatasi pont utan beépitett mellékvizmérd és locsolasi mellékvizméré tulaj-
donjoga az elkiilonitett vizhasznalét illeti meg.
3. el6refizet6s vizmérdk esetében megallapodas alapjan a Szolgaltatd, az ingatlan Tu-
lajdonosa vagy a felhasznal¢ is lehet a tulajdonos, de a vizmér6t minden esetben a
Szolgaltato bocsatja rendelkezésre

12.2 Fogyasztdsmérok cseréje

12.2.1 Bekotési fomérdk cseréje

1. A Szolgaltaté vagy megbizottja a mérdeszkdz hitelesitésének lejartakor a felhasznalasi
hely felkeresésével a mérdcserét megkisérli végrehajtani.

2. Amennyiben a mérdcserét barmely okbdl nem lehet végrehajtani errdl a Szolgaltatd a
helyszinen jegyz6konyvet koteles felvenni.

3. Haa felhasznal6 az el6zetes értesités nélkiil tett felkeresés alkalmaval a bekotési vizmérd
azonnali cseréjéhez nem jarult hozz3, a vizikozmii-szolgaltat6 a cserét ugy koteles el6ké-
sziteni, hogy a munkavégzés idépontjarol tértivevény szolgaltatassal feladott levélben
vagy egyéb igazolhaté modon legalabb 15 nappal megel6z6en értesiti a felhasznalot. Az
értesitésben a vizikdzm-szolgaltatd koteles felajanlani - az értesités kézbesitésétdl sza-
mitott 8. napig - az ettdl eltérd alkalomra vonatkoz6 id6pont egyeztetés lehetGségét az-
zal, hogy a cserére legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetéséget biztosit.

4. A felhasznalé koteles a Szolgaltatd altal megkiildott értesitésben megjelolt, vagy a kozos
megegyezéssel kijelolt id6pontban a felhasznalasi helyhez tartozé méréhelyen a munka-
végzést lehetévé tenni.

5. A Szolgaltat6 altal bekotési vizmérdkre alkalmazott Vizmérdcsere kartont (jegyzékony-
vet) a 9. szamu melléklet tartalmazza. A Szolgaltaté a plombak darabszamat, azonositéjat
és a plomba vagy a zar6 bélyeg sériilésmentes allapotanak tényét a fogyasztadsmérd fel-
szerelésekor vagy cseréjekor a Vizmérdcsere kartonon rogziti, azt a felhasznal6 - vagy
helyszinen tartdzkod6 képviselGje - aldiradsaval igazolja.

6. Az elszamoléas alapjaul szolgalo fogyasztasméro cseréjével egyidejlileg irdsban, elektroni-
kusan vagy digitalisan rogziteni kell:

a) a fogyasztasmérd cseréjének okat;
b) a csere id6épontjat;

c) a lecserélt és a felszerelt fogyasztdsmérd adatait (tipus, gyari szam, 4&tmérd, a hitele-
sités datuma) és méroallasat, allapotat;

d) a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd leszerelést megakadalyoz6 zaranak vagy
plombajanak azonositéjat, azok darabszamat, tovabba a plomba vagy a leszerelést
megakadalyozo zar allapotat; valamint

e) a felhasznalé vagy a képviseldje, illetve a vizik6zmii-szolgaltatd képvisel6jének ol-
vashato nevét és alairasat.
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12.2.2 Elkiilénitett vizhaszndlatot mérd mellékmérdk elsd tizembe helyezése (locsoldsi mellékmérdt
beleértve)

A mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képez6 mellékvizmérd beépitése (felszerelése) azzal
egyidejiileg a mellékvizmérot tizembe kell helyezni és az illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabdl plombaval vagy zar6 bélyeggel kell ellatni.

Az igénybejelentést- és az azt kdveto, jovahagyott tervek alapjan torténd beépitést kovetéen
lasd. Szolgdltatds igénylése pont a Szolgaltaté:

- ahelyszinen ellendrzi a tényleges megvaldsitast;

- lzembe helyezi a mér6t valamint,

- plombaval vagy zar6 bélyeggel latja el;

- a helyszinen - a benyujtott igénylés alapjan - megkoti a mellékszolgaltatasi szerz6-
dést;

- az lizembe helyezés koltségét a felhasznald (eldre fizetéssel utalja, vagy a helyszi-
nen) rendezi.

12.2.3 Elkiilénitett vizhaszndlatot méré mellékmérdk cseréje (locsoldsi mellékmérdt beleértve)
Amennyiben nem a Szolgéaltatoval végezteti el a mérdcserét:

— a Szolgaltatoval egyeztetett id6pontban a szolgaltat6é képviseldje a vizméroé beépité-
sét ellendrzi, azt plombaval latja el, helyszinen jegyzékonyvet készit.

Amennyiben a felhasznalé a Szolgaltatdval végezteti a mérdcserét:
- afelhaszndl6 a mérdcserét elvégezteti,
- arégiés az 4j mérdora(k)rol, azok gyari szamardl, allasardl jegyz6konyvet készit;
- a Szolgaltatoval tortént idépont egyeztetést kovetéen az elére egyeztetett idépont-
ban a Szolgaltat6 képviselGje a helyszinen a mérét ellendrzi, plombaval latja el, jegy-
zO0konyvet készit.

A jegyz6konyv beérkezését kovetben:

- a Szolgaltato, - amennyiben a felhasznalé az adott felhaszndalasi helyre vonatkozéan
érvényes kozszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezik - nyilvantartdsdban a mérdcse-
rét a jegyz6konyv adatai szerint rendszerében rogziti;

- az alvallalkozo6val tortén6é mérécsere esetén, amennyiben a felhasznalé az adott fel-
hasznéalasi helyre vonatkozoan érvényes kozszolgaltatasi szerz6déssel nem rendel-
kezik, - a Szolgaltaté nyilvantartdsdban nem szerepel - a Szolgaltatd a beérkezett
jegyz6konyvet iktatja, tovabbi intézkedéseket nem tesz. A felhasznal6 sajat érdek-
korében eljarva kezdeményezheti a kozszolgaltatasi szerz6dés létrejottét.

Felhaszndlé tdjékoztatdsa:

1. A Szolgaltaté az elkiilonitetten méré mérdeszkoz hitelessége lejaratnak évében a fel-
hasznalasi helyen mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd felhasznalot - a méré-
eszkoz tulajdonosat - két alkalommal levélben értesiti a hitelesitési id6 lejaratardl és a
csere lehet6ségérol.

2. A Szolgaltat6 az 1. pontban jelzett értesitéssel egyidejlileg az elkiilonitetten méré
mérbeszkozhoz tartozéd bekotési fomérd felhasznaléjat irasban értesiti a folyd évben
lejaré mellékmérdékrol.

3. Az értesités(ek)ben részletesen kitér a mérdcserére vonatkozo lehetdségekrdl és a
mérdcsere elmaradasanak kovetkezményeirol.

4. A mérbeszkoz tulajdonosa - sajat koltségén - a felszolitas évének december 31-ik
napjaig koteles a mér6eszkoz cseréjérol gondoskodni.

Hitelesités elmulasztasanak kovetkezményei:

Ha az elkiilonitett vizhasznalé a mérésiigyrol szolé torvény végrehajtasara kiadott kor-
manyrendeletben el6irt hataridén beliill a méréeszkoz hitelesitésérél nem gondoskodott, a
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Szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerz6dést 30 napos hataridével a felhasznald és az érin-
tett bekotési fomérd szerinti felhasznal6 egyidej(i, atvétel igazolasara alkalmas médon tor-
ténd értesitésével felmondja. A mellékszolgaltatasi szerz6désfelmondas és az értesités kolt-
ségei az elkiilonitett vizhaszndlat szerinti felhasznalot terhelik.

12.3 Vizméré rendellenes miikédése

Ha a felhasznalé a fogyasztasmérd rendellenes miikodését vagy hibajat, sériilését észleli, ko-
teles azt a Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni.
Eljaras:
- a Szolgaltat6 a bejelentéstdl szamitott 5 napon beliil - egyeztetett id6pontban - a ki-
fogasolt fogyasztasmérot ellendrzi;
- ha a fogyasztasméro hibajat az ellendrzés alatamasztja, a fogyasztadsmérd cseréjérol

a Szolgaltaté a fogyasztasméro tulajdonosanak koltségén haladéktalanul gondosko-
dik.

12.4 Ellenérzé vizsgdlat

12.4.1 Bekotési fomérdk

A fogyasztasmérd mérésiigyi hatosaggal torténd metroldgiai pontossagi ellendrzését, és ha
indokolt fliggetlen szakértdvel torténd metroldgiai szerkezeti vizsgalatat a felhasznal6 vagy
a Szolgaltaté kezdeményezi. Amennyiben az ellendrzé vizsgalatot a felhasznalé kezdemé-
nyezi a koltségeket koteles megelSlegezni a Szolgaltato részére.

Az ellen6rzé vizsgalat idejérdl, helyérdl az érintetteket az ellenérzést végz6 hatosag irasban
értesiti. Az ellendrzd vizsgalat végrehajtasat az érintett felhasznaléd és Szolgaltaté tavolléte
nem akadalyozza.

Amennyiben az ellen6rz6 vizsgalaton a fogyasztdsmérd a hitelesitési el6irdsban megfogal-
mazott kovetelményeknek
- megfelelt, a méréeszkoz cseréjének és az ellendrzd vizsgalat elvégzésének koltsége a
vizsgalatot kezdeményezé6t terheli,
- nem felelt meg, a méréeszkoz cseréjének és az ellenérzd vizsgalat elvégzésének kolt-
sége, a felhasznaloi szerz6désszegés esetét kivéve, a tulajdonosat terheli,
- amennyiben méréeszkoz az ellendérzd vizsgalaton nem felelt meg, a Szolgaltato a fel-
hasznal6 altal megeldlegezett koltségeket a felhasznal6 részére visszatériti.

Ha az ellendrzé vizsgalaton a fogyasztasmérd a pontossagi kovetelményeknek nem felelt
meg az Elszdmolds mentlipontban leirtak szerint kell eljarni.

12.4.2 Elkiilénitett vizhaszndl6 sajdt tulajdondban 1évé mellékvizmérd

Az elkiilonitett vizhasznal6 a sajat tulajdonaban 1évd és mellékszolgaltatasi szerz6dés alap-
jaul szolgalé mellékvizmérd rendkiviili vizsgalatarol sajat koltségére koteles gondoskodni.

Amennyiben ezzel - a koltségek megelSlegezése mellett — a Szolgaltatét bizza meg, ugy:

- aSzolgaltato a késziiléket a felhaszndal6 jelenlétében leszereli, azt a szabalyok szerin-
ti csomagolasban a Hatosag telepére szallitja;

- ahitelesités idejére ingyenesen cserekésziiléket biztosit;

- a koltségek tartalmazzak a hitelesités, a kétszeri kiszallas, illetve a kétszeri le-fel
szerelés dijat;

- tovabba a felhasznal6 hibajabol adddé tovabbi - pl. sikertelen kiszallas - koltségeket
a Szolgaltat6 a felhasznal6n érvényesiti.

XIII. Karbantartas (a felhasznal6 részérdl - hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat)

A felhasznal6 a hazi és csatlakozd halézat karbantartasardl az azon észlelt hibak kijavitasa-
rél, illetve az el6irasoktdl eltérd vizikozmii-hasznalat megsziintetésérdl a felhasznalé gon-
doskodni koteles. Ha ezeknek a vizikdzmii-szolgaltato felhivasara hataridén beliil nem tesz
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eleget, a szolgaltato a szolgaltatast korladtozhatja vagy felfiiggesztheti.

Hazi ivovizhal6zat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utalé jelet a felhasznalé a
hazi ivévizhalézat rendszeres ellenérzésekor észlelte, koteles a Szolgaltaténak az aktualis
méro6allas megjelolésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitasat azonnal meg-
kezdeni.

XIV. EllenoOrzés (szamgaltatoi)

A Szolgaltaté szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatds mindségéért valo felel6ssége a
koézmiives ivévizellatds esetében a szolgaltatasi pontig, kozmiives szennyvizelvezetés és -
tisztitds esetében a szolgdltatasi ponttdl a szennyviz-befogaddba, illetve az atvevd rendsze-
rébe torténd bevezetéséig all fenn.

Az ellenérzéskor a hazi és csatlakozé haldézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az el6ira-
soktdl eltéré vizikozmii-hasznalat megsziintetésérdl a felhasznalé gondoskodni koteles. Ha
ezeknek a Szolgaltaté felhivasara hataridén belill nem tesz eleget, a szolgaltatd a szolgalta-
tast korlatozhatja vagy felfliggesztheti.

A Szolgaltatdi ellenérzés nem mentesiti a felhasznalét a tulajdonaban 1évé vizikozmiivek
rendszeres ellendrzésének és karbantartasanak kotelezettsége alol.

14.1 Tervezett

A Szolgaltatd jogosult az ingatlanokon 1év6 vizikdzmii-halozat ellenérzésére, amelyet az
érintett felhasznalé - el6zetesen egyeztetett idépontban - koteles lehetévé tenni.

A Szolgaltaté a telefonos vagy irdsbeli egyeztetést kovetden a felhaszndal6 jelenlétében elle-
nérzi a felhasznalasi helyet. A Szolgaltatd az ellen6rzés eredményét jegyzkonyvben rogziti.
A jegyzokonyv felek altal alairt egy példanyat a Szolgaltaté a felhasznalénak atadja, masik
példanyat meg6rzi.

14.2 Rendkiviili

Vélelmezett szabalytalan kozmiihasznalat esetén a Szolgaltaté jogosult a felhasznalasi hely
jogszerd hasznalatanak soron kiviili ellen6rzésére.

Amennyiben az ellen6rzést és a felhaszndalasi helyhez valé hozzaférést a felhasznal6 direkt
modon megtagadja - a Szolgaltatd jegyzékonyv felvétele mellett - feltételezve a szabalyta-
lan kézmiihaszndlatot a Szolgaltaté minden rendelkezésére all6 eszkdzt jogosult igénybe
venni.

14.3 Felhasznalo kérésére torténd ellenorzés

A felhasznal6 kérheti a felhasznaldhely ellenérzését, és a tényallas jegyz6konyvezését. Az el-
lendrzés koltsége az elsé kiszallas alkalmaval dijmentes. A felhasznal6 hibajabdl tortént
meghilsulas esetén a koltségek megelSlegezésével Gjra kérhetd.

A Szolgaltato az ellendrzés eredményét jegyz6konyvben rogziti. A jegyz6konyv felek altal
alairt egy példanyat a Szolgaltaté a felhasznalénak atadja, masik példanyat meg6rzi.
14.4 Szerzédéskaitéshez kapcsolédoé felhaszndléhely ellendrzés

A korabbi vagy az 1j felhasznalé a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése elbtt irasban kér-
heti a fogyasztasi hely Szolgaltatd részérdl torténd ellendrzését.

Az ellen6rzés koltségét az ellendrzést kéré felhasznald az ellen6rzési igény bejelentésével
egy id6ben egylitt a Szolgaltat6 részére koteles megtériteni. Az ellen6rzésnek a Szolgaltatd
hibajabol bekdvetkezett elmaradasa esetén azt a Szolgaltaté dijmentesen megismétli.

A Szolgaltato az ellendrzés eredményét jegyz6konyvben rogziti. A jegyz6konyv felek altal
alairt egy példanyat a Szolgaltaté a felhasznalénak atadja, masik példanyat meg6rzi.
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14.5 Csétorés esetén

A Szolgaltaté a felhasznalé altal tortént, személyes, irasbeli vagy Ugyfélszolgalat egyéb
élérhet6ségein tett bejelentéstdl szamitott 5 napon beliil a helyszini ellen6rzést kezdemé-
nyezi.

A felhasznal6 koteles a Szolgaltatd szamara a hiba keletkezésének helyét ellendrizheté mo-
don bemutatni.

A helyszini ellen6rzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében az elfolyt
ivoviz a szennyviz elvezetésére szolgald halézatba jutott-e vagy sem.

XV. Uzemzavar (rendKkiviili, el6re nem tervezett meghibasodas a vizik6zmii halézaton)

Szolgaltato az ivoviz szolgaltatdsat min. 1,5 és max. 6 bar nyomdason a jogszabalyok altal el6-
irt vizmindségi paramétereknek valé megfelel6séggel koteles biztositani (ettdl eltérd szol-
galtatast - a felhasznaloval kotott egyedi megallapodas alapjan - Szolgaltaté biztosithat).

A vizikdzmii-szolgaltatas folyamatosan és biztonsdgosan, de nem szlinetmentesen torténik
(az lzemzavarok és karbantartdsi munkdk, élet- és vagyonbiztonsagi, vizbazisvédelmi
szempontok teljesiilése érdekében Szolgaltat6 jogosult az ellatas szilineteltetésére). Az ella-
tasi szlinetek bekovetkezésének és id6tartamanak minimalizalasa érdekében Szolgaltatd
készenléti szolgalatrdl koteles gondoskodni az ennek megfelel6 munkarenddel.

Ha a kdzmiives ivovizellatas eldre tervezetten 12 6ran at, lizemzavar esetén 6 6rat megha-
ladéan, de kevesebb, mint 12 4ran at sziinetel, a vizikézmi-szolgaltaté az ivovizsziikséglet
kielégitésérdl legalabb 10 liter/f6/nap mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 6rat meg-
halad6, de 24 6randl rovidebb sziinetelés esetén legalabb 20 liter/f6/nap, 24 6rat meghala-
déan legalabb 30 liter/f6/nap ivévizmennyiséget biztosit a vizikdzmii-szolgaltat6. Ha az el-
latasi sziinet szocialis-, vagy gyermekintézményt érint, illetve a felhasznalok kifejezett jogos
kérése a sziikség-vizellatas, ugy a tartalykocsit az érintett halézatrész kizarasat kovetSen
azonnal ki kell rendelni.

Az ivoviz-szolgaltatas folyamatossaganak visszaallitasa kizarélag Szolgaltaté Vizbiztonsagi
tervében rogzitett eljarasrend alapjan torténhet.

XVI. Tervezett karbantartas (elére tervezett tevékenységek)

El6re tervezhetd karbantartasi, vezeték-0sszekotési munkak varhaté6 idejérél Szolgaltat6 az
érintett felhasznalokat a helyben szokdsos médon (médidban, vagy értesiték plakatolasaval)
legalabb 72 6raval korabban értesiteni koteles.

Ebben az esetben a Szolgaltatonak - hasonléan a XV. pont alatti el6irasokhoz - a sziikség-
vizellatasrol és a munkak befejezése utdn a szolgaltatas folyamatossaganak helyreallitdsarol
gondoskodnia kell.

A tajékoztatas elmaradasa esetén Szolgaltatonak az érintett felhasznalék részére kotbért
kell fizetnie (lasd. 13. szdmud melléklet).

XVIL Ugyfélszolgalat, panaszkezelés

17.1 Személyes ligyfélszolgdlat
7400 Kaposvar, Achim A. u. 2.
(Corso Irodahaz, Eszaki szarny - KAPOS HOLDING Ugyfélszolgalat)

Nyitva tartds:

Hétf6: 8:30 - 14:30
Kedd: 8:30 - 14:30

KAVIZ Kaposvdri Viz- és Csatornamii Kft. - UZLETSZABALYZAT




Szerda: 8:30 - 14:30
Csiitortok:  8:00 - 20:00
Péntek: 8:30- 14:30
Elldtott feladatok:
A Szolgaltato tevékenységével 0sszefliggd Osszes ligyintézés, informacié nyujtas lasd. 10.

szamu melléklet.

17.2 Telefonos iigyfélszolgdlat

Elérhetdség:
+36 (82) 528-580
+36 (82) 310-000
Hivdsfogadds:
Hétf6: 8:30 - 14:30
Kedd: 8:30- 14:30
Szerda: 8:30 - 14:30
Csutortok:  8:00 - 20:00
Péntek: 8:30 - 14:30
Ellatott feladatok:

A Szolgaltato tevékenységével 6sszefliggbd Osszes ligyintézés, informacio nyujtas lasd. 10.
szamu melléklet.

17.3 Diszpécser 24 ords hibabejelentés
Kozteriileti hibabejelentés, kozteriileti dugulas, aknaban torténd vizfolyas, stb.

+36 (82) 316-157
17.4 Ugyintézés feltételei, szabdlyai

17.4.1 Ugyintézés mindségi kévetelményei

A telefonon érkez6é megkeresések esetében az iligyfélszolgalat és az tigyfél kozotti kommu-
nikaciot a szolgaltaté hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 5 évig megdrzi. A szolgaltatd
a hangfelvétel készitésérdl, megbrzésérdl az ligyfelet a telefonos ligyintézés kezdetekor ta-
jékoztatja. A hangfelvételt az ligyfél kérésére - évi egy alkalommal ingyenesen, minden to-
vabbi alkalommal az adathordoz6 dijadnak megtéritése esetén - rendelkezésre bocsajtja.

A felhasznalo, elkiilonitett vizhasznald a rendelkezésére bocsatott felvételt a mindenkor ha-
talyos Adatvédelmi, illetve Fogyasztovédelmi térvény rendelkezéseinek megfelel6en jogo-
sult kezelni. A felhasznald, elkiilonitett vizhasznalé a hangfelvételt kizarélag a kozszolgalta-
tasi jogviszony vagy azzal szorosan 0sszefiiggs jogok és kotelezettségek dokumentalasa cél-
jabdl kezelheti. A felhasznalo, elkiilonitett vizhasznal6 3. személy részére kizardlag az el6bbi
adatkezelési céllal 6sszefliggéen adhatja ki a hangfelvételt, azaz ha a hangfelvétel kiadasa
érdekeinek érvényesitését szolgalja, jogorvoslati lehetséget biztosithat a szamara (hatosa-
gi vagy peres eljarasokban felhasznalhatja). A tisztességes és torvényes adatkezelés kove-
telményébe litkozik az adatkezel§ magatartasa, ha a hanganyagot barmilyen médon mani-
pulalja.

A torvényes céltdl eltéréen kezelni a felvételt a felhasznalo, elkiilonitett vizhasznalé nem jo-
gosult — ez magaban foglalja a koz6sségi portalokra, egyéb fajlmegosztd oldalakra valé fel-
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toltés tilalmat is. A nyilvanos oldalra val6 feltoltés nem tekinthetd érdekérvényesités eszko-
zének, hiszen jogorvoslatot nem tudnak biztositani, az csak meghatarozott szerv vagy hato-
sag hataskorébe tartozik.

Felhaszndloi, elkiilonitett vizhasznaléi megkeresések sordn a felhasznald elsédlegesen a
szolgaltat6 altal adott fogyaszt6 szam alapjan kertil azonositasra, masodlagos azonositas a
felhasznald, elkiilonitett vizhasznalé neve, illetve a fogyasztasi hely cimadataval torténhet.

A felhasznaléi és elkiilonitett vizhasznal6i megkeresések kivizsgalasat a szolgaltaté a lehet6
legrovidebb idd alatt megkezdi. Telefonos vagy személyes megkeresés esetén, a szolgaltatd
azonnal elvégzi az id6pont egyeztetést.

A felhasznal6, elkiilonitett vizhasznalé altal kérvényezett, illetve inditvanyozott intézkedé-
sek soran felmeriil6 koltségeket, illetve azok megallapitott dijait a szolgaltaté a felhasznalé6-
ra terhelheti.

17.4.2 Beérkezett megkeresések dokumentdldsa

A szolgaltatd a személyesen, telefonon, e-mail atjan, postai levél, vagy faxon keresztiil érke-
zett megkeresések, illetve az azokkal kapcsolatos {ligyintézésre vonatkozé dokumentaciot
nyilvantartasban iktatja és gondoskodik azok eléviilési hataridé végéig, visszakereshetSen
torténd meglrzésérol.

17.5 Panaszkezelés

17.5.1 Panasznak nem mindstilé megkeresések kiilonésen
- aKkozteriileti hibabejelentés;
- atajékoztatast kérd megkeresés;
- améltanyossagi kérelem (részletfizetés, fizetési halasztas, kamatjévairas);
- atulajdonosvaltozas, adatvaltozasok bejelentése;
- a mas Felhasznal6 szabalytalan vizvételezésére, vagy csatornamii hasznalatara vonatko-
70 bejelentés;
- a felhaszndlasi hely Szolgaltaté altali felkeresésére vonatkoz6 id6pont egyeztetések (pl.
mérdcsere, mellékmérd plombalasa);
- afolyészamla egyenleg lekérdezése;
- avizmérd allas bediktalasa, bejelentése;
- aszazalékos locsolasi kedvezmény igénylése;
- aszamlamasolat, csekkpotlas kérése;
- arészszamlaban szereplé mennyiség modositasi igénye;
- az eseti egyedi szamla kérése;
- az altalanos bejelentések a szolgaltatasrol (pl. javaslatok, igények jelzése, stb.)

17.5.2 Panaszfelvételi hely
A KAVIZ Kft. személyes iigyfélszolgalati irodajaban és iigyfélpontjain irasban és széban:
7400 Kaposvar, Achim A. u. 2.
A KAVIZ Kft. telefonos tigyfélszolgalatan, rogzitett vonalon széban:
+36 (82) 528-580
+36 (82) 310-000
A KAVIZ Kft. levélcimén frasban:

7400 Kaposvar, Pf. 26.
7400 Kaposvar, Achim A. u. 2.

A KAVIZ Kft. elektronikus elérhet8ségén frasban:

ugyfelszolgalat@kaviz.hu
17.5.3 Panaszfelvételi lehet6ségek
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A felhaszndl6 panaszat szoban vagy irasban kézolheti a Szolgaltatoval.
A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szilikség szerint orvosolni kell.

Ha a felhasznalé a szobeli panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizs-
galdsa nem lehetséges, a Szolgaltat6 a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarél hala-
déktalanul koteles jegyzékonyvet (ligyfélszolgalati jegyz6konyv) felvenni.

Az ugyfelszolgalatl jegyz6konyv masolati példanyat
személyesen kozo6lt szébeli panasz esetén helyben a felhasznalé részére atadni,
- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szo6beli panasz esetén a felhasznalénak legkésébb a Vdlaszaddsi hatdridék pontban
foglalt érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt
a Szolgéltatd koteles egyedi azonositoszammal ellatni (ligyfélszolgalati bejegyzés szama).

17.5.4 Panaszok dokumentdldsa

Lasd. Beérkezett megkeresések dokumentdldsa

17.5.5 Panaszok kivizsgdldsa

A felhaszndld, elkiilonitett vizhaszndlé megkereséseivel a Szolgaltatd tlgyfélszolgalatahoz
fordulhat személyesen, telefonon, e-mail Gtjan, postai levél vagy faxon keresztiil.

A telefonhivas utjan érkezd, és a személyesen bejelentett panaszt a megkeresés napjan, az
irasbeli beadvanyt a szolgaltat6 azon a napon tekinti beérkezettnek, amely nap a szolgaltato
nyilvantartasaban a beérkezés napjaként szerepel.

Panaszbejelentés esetében a szolgaltat6 allasfoglalasat irasba foglalja és a megkeresések
kézbesitésétdl szamitott 15 napon beliil megkiildi a bejelentének. Amennyiben a felhaszna-
16 lemond az irdsos tajékoztatasrol, a szolgaltatd allasfoglalasat rogzitett telefonbeszélgetés
is tartalmazhatja. A 15 napos hataridé az el6terjesztés napjat kévetd els6 munkanapon kez-
dédik. Amennyiben Szolgaltatd és a panaszbeadvanyban érintett mas felhasznal6k, szerve-
zetek kozotti egyeztetés idGtartama, és a felhasznaloval torténd idépont-egyeztetéstdl a pa-
nasszal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt hatarid6é hosszabb, mint 15 nap, er-
rél a felhasznalo6t - hatarid6n beliil - irasban tajékoztatja.

A szébeli panaszbejelentést a Szolgaltatd lehet6leg azonnal megvizsgalja és orvosolja. Ha a
bejelentd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem le-
hetséges, akkor a szolgaltat6 a panaszrdl koteles jegyz6konyvet felvenni. Személyes megke-
resés esetén a jegyzO0konyv egy példanya a bejelentd szamara atadasra keriil, telefonos
megkeresés esetén - a bejelentével k6zo6lt azonositora hivatkozva - a jegyz6konyv a valasz-
szal egy id6ében postan kertl kikiildésre.

A panasz elutasitdsa esetén a szolgaltatd a bejelent6t irdsban tajékoztatja arrol, hogy pana-
szaval mely hat6sag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A szolgaltat6 az
elutasitast tartalmazé dokumentumban megadja az illetékes hatosag, illetve a tertletileg il-
letékes békéltetd testiilet levelezési cimét.

17.5.6 Valaszaddsi hatdriddk

Az Szolgaltaté minden esetben koteles a panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit
indokolassal ellatva irdsba foglalni, és a felhasznalénak:
- apanasz beérkezését kovetd tizenot napon beliill megkiildeni,
- valaszadasi hatarid6 egy alkalommal legfeljebb tizen6t nappal meghosszabbithaté;
- a valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és annak indokardl a felhasznalét iras-
ban, a valaszadasi hataridd letelte el6tt tajékoztatni kell.

17.5.7 Vidlaszaddsi hatdrid6 elmulasztdsdnak kévetkezménye

A valaszadasi hataridé elmulasztasa esetén a felhasznalé jelezheti a Szolgaltaté felé ezt a
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tényt, melyet a Szolgaltat6 haladéktalanul kételes kivizsgalni, tovabba a felhasznal6 jogosult
az érintett Fogyasztévédelmi Felligyel6séghez fordulni, aki a 1997. évi CLV. a fogyasztové-
delemrdl sz616 torvény rendelkezései alapjan eljar a Szolgaltatéval szemben.

17.5.8 Jogorvoslati lehetdségek

- Kaposvar Megyei Jogu Varos Jegyzdje
7400 Kaposvar, Kossuth tér 1.;

— Somogy Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly
7400 Kaposvar, Csokonai u. 3., levelezési cim: 7401 Kaposvar, Pf.: 76., telefonszam: (+36-
82) 510-868, fax: (+36-82) 510-661,
e-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu, web: http://www.nfh.hu

- Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
7400 Kaposvar, Anna u. 6., levelezési cim: 7400 Kaposvar Pf.: 174. telefonszam: (+36-82)
501-000, fax: (+36-82) 501-046,
e-mail: skik@skik.hu, web: http://www.skik.hu;

- Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36., levelezési cim: 7602 Pécs Pf.: 109.

telefonszam: (+36-72) 507-154, fax: (+36-72) 507-152, e-mail: bekelteto@pbkik.hu,
web:

http://www.pbkik.hu

- Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal
(1054 Budapest, Bajcsy- Zsilinszky ut 52., levelezési cim: 1388 Budapest, Pf.: 88., telefon
szam: (+36-1) 459-7777, fax: (+36-1) 459-7766,
e-mail: mekh@mekh.hu, web: http: //www.mekh.hu;

- Kaposvari Jarasbirosag
(7400 Kaposvar, Szent Imre u. 14/a.);

- Kaposvari Torvényszék
(7400 Kaposvar, Bajcsy-Zsilinszky u. 3.; Levélcim: 7401 Kaposvar, Pf. 116.).

17.5.9 A feliigyeleti szervek panaszkezelési hatdskorének részletezése

Magyar Energetikai és K6zm-szabalyozasi Hivatal jar el
- a Torvényben meghatarozott hatosagi feladatokat a Magyar Energetikai és K6zmi-
szabalyozasi Hivatal latja el, kivéve az alabbi eseteket, melyben a

Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség jar el
- elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre vonatkozo;
- a vizikozm{-szolgaltatas korlatozasaval vagy felfliggesztésével kapcsolatos rendel-
kezések lakossagi felhasznaldkkal szembeni megsértése;
- a felhasznalék tajékoztatasara vonatkozé rendelkezések lakossagi felhasznalékkal
szembeni megsértése esetén;

A hat6sagi eljarast megel6zéen a felhasznadlé koteles panaszaval igazolhaté mddon a
vizikdzmii-szolgaltatohoz fordulni.

XVIIIL. Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, modja

18.1 Altaldnos szabdlyok

A Szolgaltat6 jelen tlizletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait {rasba fog-
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laltnak és altala alairtnak kell tekinteni akkor, ha azon kdzvetlen eljarasa esetén a cégszeri
képviseletre jogosult személy eredeti, vagy aldiras-bélyegzével nyomtatott vagy szkennelt
alairasa szerepel, megbizottja eljarasa esetén a megbizott képviseletére jogosult személy
alairasa.

A felhasznal¢, elkiilonitett vizhasznal6 jelen tlizletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve jog-
nyilatkozatait akkor lehet irasba foglaltnak tekinteni, ha az értesitést, illetve a jognyilatkoza-
tot tartalmazé dokumentumon a felhasznal6 szabalyszer(i (gazdasagi tarsasag e setén cég-
szer() alairasa szerepel.

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznal6 a szolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6désben
foglalt jogviszonnyal kapcsolatos mindennem nyilatkozattétel soran kizarélag személye-
sen, vagy teljes bizonyito erejli maganokiratba foglalt meghatalmazas alapjan eljar6 megha-
talmazottja Gtjan jarhat el.

A Szolgaltato a felhasznaldnak, elkiilonitett vizhasznalonak cimzett értesitéseit, jognyilatko-
zatait az alabbi elérhet8ségek alkalmazasaval kiildi meg a felhasznalonak:

1. postai kézbesités, személyes kézbesités illetve futarszolgalat vagy gyorsposta igény-
bevétele esetén a felhasznalo szerz6désében feltiintetett cimére, ennek hidnyaban a
felhasznald részére utoljara kibocsatott szamlan szerepld cimre;

2. e-mailben vagy faxon torténd tovabbitas esetén a szerz6désben, illetve a szolgaltatd
nyilvantartasaban feltiintetett e-mail cimre illetve fax szamra.

Ha a szolgaltatasi, illetve mellékszolgaltatasi szerzdésben rogzitett adataiban barmely val-
tozas kovetkezik be, arrdl a felhasznald, elkiilonitett vizhasznald haladéktalanul, de legké-
s6bb a valtozas bekodvetkezésétdl szamitott 30 napon beliil koteles a szolgaltatét vagy meg-
bizottjat irdsban értesiteni.

18.2 A szolgdltato dltal vdalaszthato kézlési médok

A Szolgaltat6 a felhasznalénak, elkiilonitett vizhasznalénak cimzett irdsbeli értesitések és
jognyilatkozatok felhasznaldval torténd kozlése korében szabadon dont abban a kérdésben,
hogy az alabbi kozlési modok koziil melyiket alkalmazza:

1. az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak személyes kézbesitéssel tor-
téno atadasa a szolgaltato altal kozvetleniil vagy megbizottja atjan; vagy

2. az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymadsolatanak pos-
tai kézbesitéssel torténd tovabbitasa; vagy

3. az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak fu-
tarposta vagy gyorsposta utjan torténd tovabbitasa; vagy

4. az értesités illetve a jognyilatkozat szkennelt masolatanak e-mailben térténd tovab-
bitas az e-mail cimmel rendelkez6 felhasznald, elkiilonitett vizhasznalé esetén; vagy

5. az értesités illetve a jognyilatkozat masolatanak faxon térténé tovabbitas a fax-al
rendelkezd felhasznalg, elkiilonitett vizhasznalo esetén; vagy

6. értesités a felhasznalok, elkiilonitett vizhasznalok széles korét érintd tényekrél, ko-
rilményekrdl, kozleményekrdl, hirdetményekrol a szolgaltaté honlapjan, vagy az al-
tala valasztott orszagos napilapban.

18.3 A felhaszndlo, elkiilénitett vizhaszndlé dltali értesitésekre, jognyilatkozatokra vonat-
kozé szabdlyok
A felhasznal¢, elkiilonitett vizhasznalé szolgaltaténak cimzett irdsbeli értesitéseket és jognyi-
latkozatokat a jelen lizletszabalyzat kifejezett eltér6 rendelkezése hidnyaban az lizletszabaly-
zatban foglalt tigyfélszolgalati elérhet6ségeken keresztiil juttathatja el a Szolgaltatd részére.
18.4 Postai kézbesitésre vonatkozo szabdlyok

Szolgaltato jogszabaly eltérd rendelkezése hidnyaban az alabbi szabalyokat alkalmazza:

A Szolgaltaté mindazon postai kiildeményeket, amelyek tekintetében jogszabdly a tértive-
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vényes kiildeményként torténd kézbesitést kotelez6 szabalyként nem irja el6, sajat belatasa
szerint dont abban a kérdésben, hogy az érintett kiildeményt ajanlott kiildeményként vagy
ajanlott szolgaltatds és tértivevényes szolgaltatas nélkili egyszer(i postai kiildeményként
adja-e postara.

A felhasznald, elkiilonitett vizhasznal6 sajat koltségén koteles gondoskodni arrél, hogy ré-
szére a postai kiildemények kézbesithet6ek legyenek.

Az egyszer( postai killdeményeket (a szdmlak kivételével) a kiildeménnyel megkiildott levél
postara adasanak napjat kovet6 8. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

A Szolgaltat6é és megbizottja jogosult arra, hogy a felhaszndlo, elkiilonitett vizhasznalé ré-
szére kibocsatott szamlakat egyszer(i postai kiildeményként adja postara azzal, hogy ilyen
esetben a szamlakat a szolgaltat6 szamitégépes rendszerében rogzitett postara adasi datum
napjat koveté 8. napon kell kézbesitettnek tekinteni.

Az ajanlott kiildeményként postara adott killdeményeket a postara adast kovetd 8. napon
kell kézbesitettnek tekinteni; ebben az esetben a postara adas napjat a szolgaltaté vagy
megbizottja az ajanlott killdemények postidra adasanak nyilvantartdsara vezetett posta-
konyvével jogosult igazolni.

A szolgaltaté vagy megbizottja csak a jogszabalyban Kkifejezetten meghatarozott kiilldemé-
nyeket koteles a felhasznal6, elkiilonitett vizhasznal6 részére tértivevényes ajanlott kiilde-
ményként megkiildeni.

Ha a tértivevényes ajanlott kiilldemény nem lakossagi felhaszndalé vagy elkiilonitett vizhaszna-
16 részére tortént kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a kiildeményt ,nem kereste”,
»aZ atvételt megtagadta”, ,meghalt’, ,cimzett elkoltézott”, ,cimzett ismeretlen”, ,cég meg-
szlint” vagy postaldda hianyara utald jelzéssel adta vissza a szolgaltatéd vagy megbizottja ré-
szére, akkor a kiildeményt - az ellenkez6 bizonyitasig - a postai kézbesités megkisérlésének
napjat kovet6 15. napon kézbesitettnek, a cimzettel kozoltnek kell tekinteni akkor is, ha a kiil-
deményrdl, vagy annak tartalmarol a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast.

Ha a tértivevényes ajanlott kiildemény lakossagi felhasznal6 vagy elkiilonitett vizhasznalod
részére tortént kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a kiildeményt ,nem kereste”
vagy ,az atvételt megtagadta” jelzéssel adta vissza a szolgaltaté vagy megbizottja részére,
akkor a kiildeményt - az ellenkez6 bizonyitasig - a postai kézbesités megkisérlésének nap-
jat kovet6 15.napon kézbesitettnek, a cimzettel kozoltnek kell tekinteni akkor is, ha a kiil-
deményrdl, vagy annak tartalmarol a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast.

18.5 E-mailben, és faxon tovabbitott kiildeményekre vonatkozo szabdlyok

Ha a szolgaltatonak vagy megbizottjanak a felhasznal6 vagy elkiilonitett vizhasznalo értesi-
tési cimeként telefax szam, illetve e-mail cim is rendelkezésre 4ll, a szolgaltaté/megbizottja
a megadott telefax szamra, illetve e-mail cimre torténé tovabbitassal is kiildhet kiildemé-
nyeket a szamlak és a kikapcsolas el6tti utolsoé irasbeli felszolitas kivételével.

E-mail Utjan torténd tovabbitas esetén az e-mail kiilldésének napjan feltéve, hogy a az a fel-
hasznal6 e-mail fiokjaba megérkezett, illetve errdl kézbesitési visszajelzés érkezett.

A faxon tovabbitott értesitést a telefaxot kiilld6 eszkoz altal a sikeres tovabbitas tekintetében
rogzitett idépontban kozoltnek kell tekinteni.

A szolgaltatd vagy megbizottja a faxon, vagy e-mail-ben tovabbitott értesitést a felhasznalod
vagy elkulonitett vizhasznal6 irasbeli kérésére ajanlott kiildeményben is megerdsiti.

18.6 A tudomadsszerzés vélelmezett napja

A jelen tlzletszabalyzat kifejezett eltérd rendelkezése hidnydban a szolgaltatd vagy megbi-
zottja altal a felhasznaloval vagy elkiilonitett vizhasznaloval kozolt értesitéseket, illetve jog-
nyilatkozatokat az alabbi kozlési médok alkalmazasa esetén az aldbbiakban meghatarozott
idépontokban kell a felhasznal6 vagy elkiilonitett vizhasznal6 altal megismertnek tekinteni:
1. személyes dtadas esetén az atadas felhasznal6 vagy elkiilonitett vizhasznalé alaira-
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saval igazolt napjan;

2. ajanlott kiildeményként térténd postai kézbesités esetén a postara adas napjat kove-
t6 8. napon azzal, hogy a postara adas napjat a szolgaltaté vagy megbizottja az ajan-
lott kiilldemények postara addsanak nyilvantartasara vezetett postakonyvével jogo-
sult igazolni;

3. tértivevényes ajanlott kiildeményként torténd postai kézbesités esetén az ellenkez6
bizonyitasaig, a postai kézbesités megkisérlésének napjat kovetd 15. napon, akkor,
ha a kézbesités azért volt sikertelen, mert a posta a kiildeményt ,nem kereste”, ,az
atvételt megtagadta”, ,meghalt” ,cimzett elkoltozott”, ,cimzett ismeretlen”, ,cég
megszlint” vagy postalada hianyara utalo jelzéssel adta vissza a szolgaltaténak - az
ellenkez6 bizonyitasaig - a cimzettel kozoltnek kell tekinteni akkor is, ha a kiilde-
ményrol, vagy annak tartalmaroél a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast;

4. e-mail atjan torténd tovabbitas esetén az e-mail kiilldésének napjan feltéve, hogy a az
a felhasznal6 e-mail fidkjaba megérkezett, illetve err6l kézbesitési visszajelzés érke-
zett;

5. telefax utjan torténo tovabbitas esetén a telefaxot kiild6é eszkoz altal a sikeres tovab-
bitas tekintetében rogzitett id6pontban;

6. a postatérvény szerinti futarposta vagy gyorsposta integralt postai szolgaltatast
végz altal torténd kézbesités esetén a postai szolgaltatd altal igazolt idépontban;

7. honlapon torténo kozzététel esetén a honlapon tortént megjelenés napjan;

A jelen lizletszabalyzat kifejezett eltér6 rendelkezése hianyaban a felhasznal6 vagy elkiiloni-
tett vizhasznal6 altal a szolgaltatdval vagy megbizottjaval kozolt értesitéseket illetve jognyi-
latkozatokat a szolgaltatd vagy megbizottja ligyfélszolgalata altali iktatas napjan kell meg-
ismertnek tekinteni.

XIX. Vitarendezés, kolcsonos értesitések

19.1 Vitarendezéssel kapcsolatos értelmezési szabdlyok

A jelen iizletszabdlyzat alapjan létrejovd szerzddéses jogviszonyokkal kapcsolatban felme-
rul6 vita esetén a vitds kérdésre vonatkoz6 szabalyokat elsésorban a felhaszna-
16/elkiilonitett vizhasznalé és a KAVIZ Kft. kozott létrejott szolgaltatasi és mellékszolgalta-
tasi szerz6dés rendelkezései alapjan kell megitélni. Ha ezen szerz6dések a vita megoldasa-
hoz sziikséges szabalyt nem tartalmazzak, akkor az adott felhasznaléra/elkiilonitett viz-
hasznaléra alkalmazandé Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit, ezt kovetSen a je-
len iizletszabdlyzat rendelkezéseit, valamint a vonatkozo, vizikézmii-szolgaltatast szabalyo-
70 jogszabalyok, és a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

19.2 Birésdgi kikotések
A Szolgaltato6 tevékenysége korében felmeriilt jogvitdkra kikoti a Kaposvari Jarasbirosag, il-
letbleg pertargyértéktdl fiiggéen a Kaposvari Torvényszék kizardlagos illetékességét.

19.3 Kapcsolat a fogyasztéi érdekképviseletekkel

A KAVIZ Kft. lehetéség szerint figyelembe veszi a fogyasztéi érdekképviseleti szervezetek
véleményét a szolgaltatassal kapcsolatos tigyekben.

Az orszagos és helyi érdekképviseleti szervezetek cimlistajat a 6. szamu melléklet tartalmazza.

XX. A Szolgaltaté munkavallaléinak azonositasa
A KAVIZ Kft. nevében eljaré személyek azonositasi rendszere:
A KAVIZ Kft. minden, felhasznalékkal kapcsolatot tart6
dolgozojat fényképes igazolvannyal latja el. A fényké-
pes igazolvanyt a munkavallalok kotelesek maguknal
tartani és a felhasznal6 kérésére felmutatni. Kozvetle-
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niil a felhasznalokkal rendszeres kapcsolatban all6 dolgozok - méréleolvasok, dijbeszeddk -
az igazolvanyt kit(iz6ként hasznaljak, az alabbi minta szerint:

A KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornami Kft. a tirsasdg emblémajaval és felirataival ellatott
jarmiiveket, munkagépeket, eszkozoket hasznal.

XXI. Etikai kodex

A felhasznaldk és a szolgaltatok kozotti viszony mindenkori mottéja, melyet a Tarsasag is
vall: A szolgdaltat6 van a fogyasztékért”.

A fogyasztdi kapcsolatokban érvényesiteni kell az adatok bizalmas kezelését, az informacié
adas szabalyait.

Etikai kddex alapja a jogok és kotelezettségek kolcsonos tiszteletben tartasa.

A KAVIZ Kft. etikai kédexe egy olyan mindsité feltételrendszer, amely megfogalmazza az el-
varhatd becsiiletes és erkolcsos magatartds és cselekvés normait a Tarsasag és a felhaszna-
16k minél korszertibb és jobb kiszolgalasa érdekében.

Az etikai kddex a Magyar Vizikdzmii Szovetség iranymutatasait tartalmazza.

A kbédexben rogzitett magatartasi szabalyok érvényesek a Tarsasag minden munkavallal6ja-
ra, fliggetleniil attdl, hogy ki milyen tipusti munkaviszonyban dolgozik.

A Tarsasag munkavallaldja nem fogadhat el dijat, jutalmat, vagy barmilyen mas elényt jelen-
t6 szolgaltatast (kivétel a csekély értékii reklamtargy) egyéb, versenytarsnak mindsiilé gaz-
dasagi szervezettol.

Nem vallalhat munkat, vagy barmilyen tisztséget ezekben a szervezetekben.

Minden munkavallalénak kotelessége a munkatarsak és szervezetek kozotti egylittmiikodés
el6segitése. Minden dolgozénak a magatartasat a kolcsonds bizalom és tisztelet kell, hogy
meghatarozza az érdekegyeztetések soran.

A Tarsasagi érdek védelme minden munkavallal6 kotelessége.

A KAVIZ Kft. j6 hirnevét, mely évek soran alakult ki, minden dolgozénak erkélcsi kételessé-
ge tovabb népszeriisiteni és a fogyasztokkal tudatositani sajat munkajuk, magatartasuk,
példamutatasuk és legjobb tudasuk szerint.

A KAVIZ Kft. dolgozéi munkavégzésiik soran nem veszélyeztethetik a fogyasztok, munka-
tarsaik és sajat maguk biztonsagat, testi épségét és egészségét.

Munkajuk sordn mindig tekintettel kell lenniiik a kornyezet allapotara és védelmére, vala-
mint szlikség esetén a rekultivaciés munkak elésegitésére.

XXII. Szerzodés teljesitésében részt vevo harmadik felek

A szerzb6dés teljesitésében részt vevé harmadik felek, és a veliik érvényben 1év6 szerz6dé-
seket az lizletszabalyzat 12. szamu melléklete tartalmazza.

XXIIL. Melléklet(ek)

23.1 Fogalom meghatarozasok

23.2 A KAVIZ Kft. szolgaltatasi teriilete
23.3 Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)
23.4 Szerz6désminta

23.5 Kapcsolddo jogszabélyok felsorolasa
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23.6 Fogyasztoi érdekképviseletek

23.7 Leolvasasi gyakorisag

23.8 Szamlazasi gyakorisag

23.9 Vizmérd csere karton

23.10 Elérhet6 fizetési modok telepiilésenként

23.11 Ugyfél fogadasi csatornakon intézhetd iigyek meghatarozasa

23.12 Szerzddés teljesitésében részt vevd harmadik felek, és a veliik érvényben 1év6 szer-
z6dések

23.13 A felhasznald/elkiilonitett vizhasznalé altal fizetendd kotbér esetei, mértéke

23.14 Felhaszndal6 személyében bekovetkezd valtozas bejelentéséhez sziikséges dokumen-
tumok

23.15 Adatvédelmi tajékoztatd

23.16 Az alaptevékenységen kiviil - a felhasznalok igénye alapjan - kiilon dij ellenében vég-
zett tevékenységek
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23.1 Fogalom meghatdrozdsok

Ivoviz szolgdltatdssal kapcsolatos fogalmak

1.

10.

11.

12.

13.

ivéviz-szolgaltatasi pont:
a) az ivoviz-bekotdvezetéknek a felhasznal6 feldli végpontja,

b) a vizikdzmii-szolgaltato altal tizemeltetett torzshalézaton a kdzszolgaltatasi szerz6désben megha-
tarozott hely, eldgazasi pont vagy végpont,

c) a vizikdzmii-szolgaltaté altal tizemeltetett rendszer atadasi pontja,

ivoviz-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan, amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely
talalhaté, amely a kdzmiives ivéviz-szolgaltatasra lehetéséget ad, vagy olyan szennyviz-elvezetési
hely, amely a kdzmiives szennyviz-elvezetési szolgaltatas igénybevételére ad lehetdséget;

bekotési vizmérsé: a felhaszndladsi hely ivovizhasznalatdinak mérésére szolgald, az ivoviz-
bekotévezeték végpontjara telepitett mérd,

mellékvizmér6: a bekdtési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett ivovizhasznalat mérésére szolgald
méro,
locsolasi vizmérd: locsolasi céld vizhasznalat mérése céljabodl ivoviz-bekotdvezetékre telepitett kiza-

rélag kozteriileti locsolasi bekotési vizmérd vagy ivoviz-bekotévezetékre telepitett ikerméré vagy a
bekotési vizmérot kovetd hazi ivovizhalozatra telepitett mellékvizmérdo,

ivévizmérési hely: az ivovizet szallitd vezeték és kornyezetének ugy kialakitott része, amely lehetévé
teszi - a vonatkoz6 jogszabalyi el6irasoknak is megfelelve - az elszamolas alapjaul szolgal6 ivovizmé-
r6 szakszer( beépitését, miikodtetését és ellendrzését;

ivavizvételi hely: az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények rendeltetés-
szerl hasznalataval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges;

kozmives ivovizzel ellatott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres korzetén beliil, koztertile-
ten a kozmives ivovizfogyasztasra modot nyujté ivovizvételi hely talalhaté;

kozteriileti vizvételi hely: lakossagi ivéviz-fogyasztas, vagy rendkiviili helyzet esetén tliziviz vételezé-
sére vagy egyéb kozcélu vizigény kielégitésére alkalmas, kozteriileten elhelyezett kozcélu vizi 1éte-
sitmény;

szolgaltatott ivoviz: kozszolgaltatasi jogviszony keretében a felhasznalé részére a szolgaltatasi pon-

ton, vagy kozvetleniil a vizikdzmii-elosztohalézat vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein keresz-
til, tovabba a szallitott vizb4l biztositott ivoviz;

csatlakozo6 halézat: tobb felhaszndlasi hely ivovizét az ivéviz-bekotévezeték végpontjatol a hazi ivo-
vizhalézatokba szallité vizvezeték-halozat (csatlakozd ivovizhalézat), vagy tobb felhaszndlasi hely
szennyvizét a hazi szennyvizhal6zatbol a szennyviz-bekoétévezeték végpontjaig szallité vezeték-
halézat (csatlakozé szennyvizhal6zat), amely az érintett felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulaj-
donosok k6zos tulajdonat képezi,

hazi ivévizhal6zat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztosité - az ingatlan alkotdérészét képez6 -
vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak kiegészit6 elemei (igy kiilondsen
vizmérd berendezés elhelyezésére szolgalé akna),

ivoviz-bekotdvezeték: a vizikdozmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanon az ivéviz-torzshalozat és a
hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozé ivovizhalozat kozott kiépitett vezeték a tartozékaival, valamint a
bekotési vizmérd, amely

a) bekotési vizmérd esetében
aa) uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsord beépitésnél az épiilet kiils6 falsikjaig terjed,

ab)egyéb esetekben a bekotési vizmérét kdveten a vizmérési helyen beépitett elzardszerelvény
bekotési vizmérd felli csatlakozd pontjaig, ennek hidnyaban a bekotési vizmérét kovetd 10
cm-es vezetékszakasz végéig terjed,
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14.

15.

b) bekotési vizmérd hidnyaban az ivéviz-torzshalozattdl a kozteriilet és az ingatlan hatarvonalaig
huzo6dé vezetékszakasz végéig terjed,

vizik6zmii-szolgaltatas: a kozmiives ivovizellatas az ahhoz kapcsolddo tliziviz biztositassal, tovabba a
kézmiives szennyvizelvezetés és -tisztitds, ide értve az egyesitett rendszer(i csapadékviz-elvezetést
is, mely tevékenységek altal megnyilvanulé szolgaltatasok koziil az egyiket, vagy mindkett6t a
vizikdzmii-szolgaltato a felhaszndl6 részére kozszolgaltatasi jogviszony keretében nyujtja (a tovabbi-
akban egyitt: vizikozmii-szolgaltatasi dgazatok),

vizikdzmii-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész, amelyen legalabb egy
olyan vizvételi hely taldlhat6, amely a kozmiives ivovizellatasra lehetdséget kinal, vagy

Szennyviz szolgdltatdssal kapcsolatos fogalmak

1.

vizikdzmii-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész amelyen a keletkez6
szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében a szennyviz-bekotévezeték, vagy a
szennyviz bekotévezeték és a csatlakoz6 szennyvizhal6zat kiépiilt,

szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotévezeték felhasznalo fel6li végpontja, amely

a) gravitacios bekotdvezeték esetén a telekhataron belill, attél legfeljebb 1 m tavolsagra telepitett el-
len6rz6aknanak vagy ellen6rz6-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek hianyaban

aa) zartsoru beépités esetén az épiilet kiils6 falsikja,
ab) nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
b) lakossagi fogyasztokndl kényszeraramoltatasi rendszer esetén

ba) az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitaciés szennyviz torzshalézatba juttaté rendszer
szennyvizbeemel6 szivattydjanak szivécsonkja vagy szennyvizbevezet6 racsozata,

bb) az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatisu szennyviztorzshalézatba juttaté rendszer ese-
tén az atemeldszivattyl elhelyezésétdl fliggetleniil szennyviz beemeld szivattytjanak szivo-
csonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétdl fiiggetle-
niil a vakuumszelep felhasznalé feloli oldala,

c) a vizik6zmii-szolgaltatd és a felhasznalé kozotti kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
pont,

d) a vizikdzm-szolgaltato altal lizemeltetett torzshalézaton a kozszolgaltatasi szerz6désben megha-
tarozott pont,

e) aszennyviz-atado6 rendszerének adtadasi pontja;

3. fogyasztasmérd (szennyviz) - a szennyvizmennyiség mérésére szolgalé mérbéeszkoz:

a) szennyvizmennyiség-mérd: a szennyvizhaldzatba beépitett - az d&ramlé szennyviz mennyiségének
meghatarozasara szolgal6 - kalibralt mér6eszkoz (igy példaul késziilék, berendezés, miiszer), ide-
értve annak tartozékait is:

aa)atadasi szennyvizmennyiség-mérd: az atado és az atvevd szennyviz-haldzatanak csatlakozasi
pontjan, vagy dsszekot vezetéken, az atado és az atvevd altal egyeztetett helyen, az atad¢ altal
beépittetett, kalibraltatott szennyvizmennyiség-méro,

ab)kdézmiives szennyvizmennyiség-mérd: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a fel-
hasznalé altal a vizikozmi-szolgaltat6 jovahagyasaval beépitett miitargy, berendezés, amelyet
a felhasznal¢6 akkreditalt, kalibral6 laboratérium igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal
rendszeresen ellendriz;

haztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartézkodas céljara szolgal6 teriiletrdl szarmazoé szennyviz,
ami az emberi anyagcserébdl és haztartasi tevékenységbdl szarmazik, és nem tartalmaz talajvizet
vagy csapadékvizet, tovabba nem mindsil veszélyes hulladéknak;

ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdl szarmazik,
és nem mindsiil haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes hulladék;
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10.

11.

12.

13.

bebocsaté: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-torzshal6zatra bekotott ingatlanrél a szennyvizelve-
zetés szolgaltatasi ponton a kdézmiives szennyvizelvezetd torzshalézatba szennyvizet, vagy a nem
kozmiivel 6sszegyijtott haztartasi szennyvizbebocsatasi ponton nem kézmiivel 6sszegytijtott haztar-
tasi szennyvizet bocsat be;

bebocsaté hely: kdzmiives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatisi pontja,
nem kozmiivel 6sszegytijtott haztartasi szennyviz esetében pedig a nem kézmiivel 6sszegy(ijtott haz-
tartasi szennyviz bebocsatasi pontja;

miiszakilag elérhetd (szennyviz szolgaltatds): az a torzshalézat, amely a vizikézmii-bekotévezeték
kiépitésével elérhetd, és az igényelt kapacitas rendelkezésre all;

miszakilag rendelkezésre all6 szennyvizcsatorna: az ingatlant hatarolé kozteriileten talalhatd
szennyvizelvezet6 halézat, amelybe a hazi szennyvizhalézat bekotése gravitacios szennyvizelvezetés
esetén hazi szennyviz beemel6 kozbeiktatasa nélkiil, kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés ese-
tén hazi beemel6 vagy vAkuumszelep kozbeiktatasaval biztosithato;

szennyviz bekotévezeték: az ingatlanon keletkezd szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendszer(i
szennyvizelvezetés esetén a csapadékvizeknek a szennyviz torzshalézatba torténd bevezetésére
szolgald vezeték;

szennyviz el6tisztitd (elékezeld) berendezés: a szennyvizelvezeté mii karos szennyezésének megel6-
zését szolgalo mitargy (vizilétesitmény), amely a szennyvizbebocsatas elétt - a vizjogi engedélyben
illetve jogszabalyban el6irt mindségiire tisztitja - a szennyvizet;

szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz térzshalézatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon beliil min-
dazon elkiilonitett felhaszndal6i hely, amelyeknek vizhasznalata mellékszolgaltatasi szerzédés alapjat
képezb mellékvizmérével mért, és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhalézat biztositja;

hazi szennyvizhal6zat: a felhasznalasi helyen keletkezd szennyviz dsszegy(jtését szolgalo - az ingat-
lan alkotérészét képezo - vezeték, valamint annak kiegészité elemei (igy kiilondsen szennyvizmeny-
nyiség-méro, szennyvizmindség-ellendrz6 akna, szennyviz-el6kezeld mii),

Szerzddéssel kapcsolatos meghatdrozdsok:

1.

felhaszndlasi hely: az a vizikdzmii-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikézmii-
szolgdaltatast a felhasznalé igénybe veszi;

mellékszolgaltatasi szerz6dés: az elkildonitett vizhasznalatra vonatkozd kozszolgaltatasi szerzédés;

elkiilonitett felhasznal6i hely: felhasznalasi helyen beliil minden, 6nall6é vizhasznalattal rendelkez6
éplilet, épiiletrész, lakas, nem lakas céljara szolgalé helyiség, 6nalléan hasznalhat6 bérlemény.

Felhaszndldval kapcsolatos meghatdrozdsok

1.

felhasznal6: a vizikdzmii-szolgaltatast e torvény szerinti szerzdédéses jogviszony keretében igénybe
vevl természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez szervezet, aki (amely) a
vizik6zmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaléja, és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa;

lakossagi felhasznalé: az a természetes személy felhasznald, aki nem jovedelemszerz6 gazdasagi
tevékenység keretében, sajat haztartasa, iidiil6 vagy hétvégi haz, garazs ellatdsa érdekében veszi
igénybe a vizikdzmii szolgaltatast, valamint a tarsashdaz és a lakasszovetkezet,

nem lakossagi felhasznal6: minden olyan felhasznald, aki, amely nem sorolhat6é be alakossagi fel-
hasznalok korébe.

elkiilonitett vizhasznald: az elkiilonitett felhasznaldi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja;

védendd felhasznald: az a természetes személy felhasznald, ideértve a mellékvizmérdvel rendelkezd
elkiilonitett vizhasznalét, valamint a fogyatékkal é16 felhasznalét is, aki jogszabalyban meghatarozott
szocidlis helyzete alapjan a vizikdzm{-szolgaltatdsban megkiilonboztetett feltételek szerint vehet részt;

fogyatékkal él6 felhaszndl6: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasarol
sz0616 torvény szerinti fogyatékossagi tAmogatasban részesiilé személy, a vakok személyi jaradékaban
részesiilé6 személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikdzmii-szolgaltatas fel-
fiiggesztése vagy annak korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti;
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7. egészségligyi intézmény: az egészségiigyrdl szolé 1997. évi CLIV. torvény 3. § g) pontja szerinti in-
tézmény;

8. gyermekintézmény:

a) a nemzeti kdznevelésrdl sz416 torvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gyégypedagdgiai nevelési-
oktatasi intézmény, konduktiv pedagogiai intézmény, és az ezekhez tartozé kollégium, ha

aa)allami vagy dnkormanyzati fenntartasu, vagy
ab)allami vagy dénkormanyzati feladatok ellatadsara hatalyos kéznevelési szerz6déssel rendelkezik;

b) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szél6 torvény szerinti bolcséde, csaladi nap-
kozi, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, uté-
gondozdi otthon és javitointézet, ha

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzédéssel rendelkezik;

9. kozintézményi felhasznald: a foldgazellatasrol sz6l6 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végre-
hajtasarol sz6lé 19/20009. (1. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti felhasznalo;

10. gazdalkodo szervezet: a polgari perrendtartasrol sz6lé térvény szerinti gazdalkodo szervezet.

11. lizem: az a természetes vagy - a lakasszovetkezetek kivételével - jogi személy, aki (amely) a Szennye-
zbanyag listdban meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a Szennyez6anyag listdban meg nem jelolt
anyagokat a kiiszobérték 10%-at eléré mértékben bocsat be a kozmiives szennyvizelvezet6é miibe;

Dijazds, elszamolds
1. alapdij: a vizik6zmii-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetend6 dij;

2. szolgdltatdsi dij: a vizikdzm{-szolgaltatds igénybevételének ellenértékeként a vizikézmii-
szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vszktv.) szerint fizetendd dij;

3. fogyasztassal aranyos dij: 1 m3 szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-bekotévezetékbe
bocsatott szennyvizmennyiség dija;

4. gongyolitési korrekcid: leolvasasi pontatlansagokbdl eredd -/+ -mennyiség, ami a korabbi szamla-
zott id6szakra vonatkoz6 almérés modositasok miatt keletkezett, illetve az aktudlis szdmlaban a
nem jévairhat6 - korrekcids tétel.

Egyéb

1. vizik6zmii-szolgaltatd: az a vizikozmii-szolgaltatast végz6 gazdasagi tarsasag, amely a Vksztv. alap-
jan mikodési engedélyt kapott;

2. ellatasi teriilet: olyan, telepiilési kozigazgatasi teriilettel vagy teriiletekkel egyértelmiien behatarol-
haté teriilet, amelyen beliil a felhasznal6k részére az adott vizikozmi-szolgaltatdst ugyanaz a
vizikdzmii-szolgaltato végzi,

3. kozmiifejlesztési kvota: vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz a
vizik6zmii-szolgaltaté altal a kozmoiifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett részére biztositott
vagy biztositando kapacitas, amelynek mértékegysége: m3/nap.

4. vizikdzmi-fejlesztés: vizikozmire iranyulé olyan beruhazasi vagy feltjitasi tevékenység, mely célja
szerint Uj vizikozm{ 1étesitését, a meglévo vizikozmi bovitését, rekonstrukcidjat és potlasat is ma-
gaba foglalhatja.

5.  megkeresés: olyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznald, elkiilonitett vizhaszndal6 a Szolgalta-
toval fennall6 jogviszonyaval, annak létrehozasaval, tartalmaval, megsziintetésével 0Osszefiiggd
egyéni, a felhasznalé6t, elkiilonitett vizhasznal6t érintd igény elintézésére iranyul. Benyujtasa tor-
ténhet telefonon, irasban (levél, fax, e-mail, online iigyfélszolgalat) vagy személyesen.

6. reklamadcio: olyan felhasznaloi, elkiilonitett vizhasznaldi megkeresés, amely egyéni (valds vagy vélt)
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul.

7. panasz: olyan irdsos, vagy telefonon tett felhasznaloi, elkiilonitett vizhasznaldi megkeresés, amikor
a felhasznal, elkiilonitett vizhaszndl6 a szolgaltatohoz intézett korabbi reklaméacidjara megtett in-
tézkedése ellen, vagy éppen a vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast.
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dijbeszedés: a kdzszolgaltaté munkavallaldja vagy megbizottja altal, a mellékletekben felsorolt tele-
piilések esetében a fogyaszto felkeresése és a helyszinen szamla valamint készpénzbevételi bizonylat
ellenében torténd készpénzes tartozas kiegyenlités.

beérkezési hatarid6: dijbeszedés vagy pénztari befizetés estén a befizetés megtorténtének napja,
egyéb esetekben (csekk, atutalas, csoportos beszedési megbizas) az a nap, amikor a megfizetett 6sz-
szegnek a kozszolgaltaté szamlajan torténd jovairasa megtorténik.
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2. szamu melléklet - 1. oldal

23.2 A KAVIZ Kft. szolgdltatdsi teriilete

Telepiilés Ivéviz Szennyviz

1 Kaposvar és telepiilésrészei Igen Igen
2 Als6bogat Igen Nem
3 Baté Igen Nem
4  Bodrog Igen Nem
5  Bdszénfa Igen Nem
6  Bissu Igen Nem
7  Cserénfa Igen Nem
8 Ecseny Igen Nem
9 Edde Ivéviz dtadas —
10 Fels6mocsolad Igen Nem
11  Fond Igen Nem
12 Galosfa Igen Nem
13  Gorgeteg Igen Nem
14 Hajmas Igen Nem
15 Jaké Igen Nem
16 Juta Igen Igen
17 Kaposgyarmat Igen Nem
18 Kaposhomok Igen Nem
19 Kaposkeresztiar Igen Nem
20 Kaposujlak Igen Nem
21 Kaposszerdahely Igen Igen
22 Kisgyalan Igen Nem
23 Magyaratad és telepiilésrészei Igen Igen
24  Magyaregres Igen Igen
25 Mernye és telepiilésrészei Igen Igen
26 Mosdos Igen Nem
27  Nagybajom varos Igen Igen

28 Nagyberki Igen Nem
29 Nagykorpad Igen Nem
30 Nemeskisfalud Igen Nem
31 Orci Igen Igen
32 Patalom Igen Igen
33 Patca Igen Nem
34  Palmajor Igen Nem
35 Polany Igen Nem
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Telepiilés Ivoviz Szennyviz
36  Santos Igen Igen
37  Simonfa Igen Igen
38  Somodor Igen Nem
39  Somogyaszalo és telepiilésrészei Igen Igen
40  Somogyjad Igen Igen
41  Somogysard Igen Nem
42 Szabas Igen Nem
43  Szenna Igen Nem
44  Szentbalazs Igen Igen
45  Szentgaloskér és telepiilésrészei Igen Nem
46  Szenyér Igen Nem
47  Szilvasszentmarton Igen Nem
48  Taszar Igen Igen
49  Taska Igen Nem
50 Ujvarfalva és telepiilésrészei Igen Nem
51 Vasarosdombd Igen Igen
52  Varda Igen Igen
53  Zimany Nem Igen
54  Zselickisfalud Igen Nem
55  Zselickislak Igen Igen
56  Zselicszentpal Igen Igen
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23.3 Altaldnos szerzédési feltételek (ASZF)

A 2011. évi CCIX. torvény a vizikozmii-szolgaltatasrol (a tovabbiakban: Térvény) , a 2015. évi
CXIX. tv, valamint az 58/2013. (I.27.) Korm. rendelet a vizik6zmii-szolgaltatasrol 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl (a tovabbiakban: Rendelet)értelmében a fel-
hasznal6 az a személy - természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet -, aki a vizikdzmii-szolgaltatast a torvény szerinti szerz6déses jogviszony keretében
igénybe veszi, aki a vizikdzmii-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan haszndal6ja, és sorban mogotte
az ingatlan tulajdonosa, illetve akit megilletnek a Rendeletben, a jelen Szolgaltatasi szerz6désben
(SZSZ), a szolgaltatdé mindenkor hatélyos Uzletszabalyzataban (USZ) biztositott jogok, tovabba
aki véallalja a szolgaltatas ellenében a dijak és egyéb koltségek megfizetését, valamint a Térvény-
ben, a Rendeletben, a Szolgaltatasi szerz6désben és a szolgaltaté mindenkor hatalyos Uzletsza-
balyzataban el6irt kotelezettségeket. A Rendelet szerint a felhasznalé csak ingatlan tulajdonosa,
a tulajdonos irasbeli hozzajarulasaval az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé személy lehet.

1. A szerzédés tdargya

1.1 A felhasznalé megrendeli, szolgaltaté vallalja a SZSZ IV. pontban megjel6lt ingatlanan az
ivoviz és/vagy csatornaszolgaltatassal valo ellatést (a tovabbiakban: szolgaltatas).

1.2 A felhaszndlo jogosult a haszndalatban 4llé ingatlan kozlizemi vizellatas igénybevételére.

1.3 A szolgaltatas megkezdésének idépontja — a mar folyamatosan teljesitett szolgaltatas esetén
a jelen szerz6dés alairasaval egyidejlileg, ezen szerzddési feltételekkel, - 0j bekotés esetén a
hasznéalatbavételi jegyz6konyv szerint.

1.4 A felhasznald a szolgaltatdsért az drmegallapitd hatdsag altal megallapitott dijat koteles
megfizetni.

1.5 A szolgaltaté az elszamolasi id6szak fogyasztasardl szamlat allit ki.
1.5.1 Bekotési fomérok esetén (lakossagi, koziileti):

1.5.1.1 A szamla kidllitdsa a bekotd vizvezeték felhaszndld fel6li végpontjara (ivoviz-
szolgaltatasi pont) telepitett, bekodtési vizmérén mért - a szolgaltatd, illetve meg-
bizottja altal a fogyasztast mutaté vizmérd leolvasasabdl nyert adatok alapjan
torténik.

1.5.1.2 A bekotési vizmérd a mérésiigyi jogszabalyokban eléirt id6kozi hitelesitésérol a
szolgaltato6 koteles gondoskodni.

1.5.2 Mellékmérok esetén (lakossagi, koziileti):

1.5.2.1 A szamla kiallitdsa a hitelesitett és a szolgaltat6é zarjaval elldtott mellékmérén
mért - a szolgaltatd, vagy megbizottja altali mérdeszkoz leolvasas utjan megalla-
pitott - fogyasztas alapjan torténik.

1.5.2.2 A mellékvizméré a felhasznalé tulajdondban all. A felhasznalé a mellékvizmér6
mérésligyi jogszabalyokban el8irt id6szakos hitelesitésérdl a sajat koltségén ko-
teles gondoskodni.

1.5.2.3 A hitelesités elmulasztasa esetén a szolgaltatd az elkiilonitett mérdeszkdzzel mért
fogyasztas elszamolasara kotott ezen szolgaltatasi szerz6dést 30 napos hataridé-
vel koteles felmondani.
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1.5.2.4 A felhasznalé kijelenti, hogy a tarsashaz/lakasszovetkezet/lakokozosség/tulaj-
donko6zOsség/ingatlan bekotési fémérojére megkotott szolgaltatasi szerz6dés tar-
talmat ismeri, a bekotési fémérd és mellékviz mérdk kiilonbozetébdl adodo el-
szamolas modja szamara ismert, azt elfogadja.

1.5.3 Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a bekotési vizmérd az irany-
ado. A bekotési vizmérd és az elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérdk mé-
rési kilonbozetébol megallapitott fogyasztasi killonbozetet a bekotési vizmérd szerinti
felhasznalé koteles megfizetni a szolgaltatonak.

1.6 A szolgaltatds mennyiségének megallapitasa, a vizmérék leolvasasa az USZ-ban meghata-
rozott rendszerességgel torténik. A szolgaltat6 jogosult a vizfogyasztas leolvasas gyakori-
sagan valtoztatni, mely tényt a felhasznal6 az SZSZ alairasaval elfogadja.

1.7 A felhasznal6 a Rendelet értelmében a szamla kézbesitésétdl szamitott 15 naptari napon
beliil kifogassal élhet a szolgaltatdnal, amelynek azonban a szamla kiegyenlitésére vonat-
kozé kotelezettségére nincs halaszté hatdlya, kivéve, ha a szamlan feltiintetett mennyiség
az el6z6 12 hénap atlagfogyasztasanak kétszeresét meghaladja. A szolgaltaté a fogyaszto-
védelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény alapjan a panasz beérkezését koveté 15 napon
beliil koteles valaszolni a kifogasra.

1.8 A felhasznal6 felel a bekotési vizmérdk és a leszerelésiiket megakadalyoz6 zarak sértetlen
megOrzéséért és védelméért.

1.9 A felhasznalénak felrohaté okokbdl megrongalddott vagy elveszett vizmérd javitasanak,
potlasanak, szerelésének, Gjbdli hitelesitésének, zarral vald Gjbdli ellatdsanak koltségei a
felhasznalét terhelik.

1.10 A felhasznal6 a vizmérd akna, illetve a vizmérdhely hozzaférhetdségének biztositasarol,
tisztan tartasardl, a vizmérd fagy elleni megfelel6 védelmérsl gondoskodni koteles.

1.11 Ha a vizmérd a felhasznalé hibajabol nem olvashat6 le, a szolgaltaté az utols6 tényleges
leolvasast megel6z6 12 hénap fogyasztasanak atlagfogyasztasa alapjan szamitott havi fo-
gyasztast szamlazza.

1.12 A felhasznal6 a vizméro rendellenes miikodésérdl a szolgaltatot haladéktalanul értesiteni
koteles.

1.13 Mellékvizmérd felszereléséhez az ingatlan tulajdonosdnak/kezel6jének a hozzajarulasa
szlikséges. A mellékvizmérd létesitésének, fenntartdsanak és ellen6rzé hitelesitésének
minden koltsége a felhasznalét terheli.

2. Szennyvizelvezetés

2.1 A szolgaltat6 ezen szerzédéssel a keletkezett - az érvényben 1évé jogszabalyokban rog-
zitett paraméternek megfelel6 - szennyviz elvezetésére kotelezettséget vallal. A szennyviz-
elvezeté miibe keriild szennyvizmennyiség megallapitasa egyéb elszamolasi megoldas hianya-
ban a szamlazott ivovizmennyiség alapulvételével torténik. A nem vizikézmiibél szarmazé viz
azon mennyiségének mérésére, amelyet a felhasznalé koziizemi szennyvizhal6zatba vezet be,
jogosult hiteles fogyasztasmérot beépiteni, de ebben az esetben kérnie kell annak leszerelést
megakaddalyozé zarral vagy plombaval torténd ellatasat a szolgaltatotol. A szolgaltatd kiilon
indokolt esetekben kifejezetten eldirhatja a kozmiives szennyvizmennyiség-méré beépitését és
miikodtetését. A fogyasztasmérd miikodtetésérdl, karbantartasarol, kalibralasardl a felhaszna-
lonak sajat koltségén kell gondoskodnia. A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan mé-
réeszkoz alkalmazhat6, amely megfelel a jogszabalyokban foglaltaknak, és amelyhez a
vizik6zm-szolgaltat6 el6zetesen hozzajarult. A méréssel torténd szennyvizszolgaltatas elsza-
molasanak feltételei a kdzszolgaltatasi szerz6désben rogzitésre keriilnek.
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2.2 A felhasznalé jogosult a hasznalataban all6 ingatlanon keletkezd szennyviz kibocsatasara.
A szolgaltatasért az armegallapité hatosag altal megallapitott dijat koteles megfizetni.

2.3 A szolgéltatas teljesitési helye azonos a szerzédésben ivoviz szolgaltatasi helyként megje-

161t hellyel. A szennyvizelvezetés szolgaltatasi pontja a szennyviz bekoté vezeték felhasz-
nalé feldli végpontja.
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2.4

2.5

2.6

2.7

Ha a szennyvizelvezetd miibe sajat vizmi{ib6l szarmazo6 vizmennyiség bevezetése is torté-
nik, a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére a felhasznalo hiteles vizméroét koteles
miikodtetni, és azt a szolgaltato felé bejelenteni.

A felhaszndl6 a csatlakoz6é szennyvizhal6zatot a szennyviz dsszetételének ellen6rzésére
alkalmas aknaval vagy tisztité nyilassal tartozik kialakitani.

A szerzbédés 2. pontjanak rendelkezései azokra a felhasznalékra vonatkoznak, akiknek az
ingatlana a szennyvizcsatorna-halézatra csatlakoztatva van. A felhasznalé tudomasul ve-
szi, hogy a szerzddés létrejottét kovetd csatlakozassal a szerz6dés 2. pontjaba foglalt szer-
z0dési kikotéseket értelemszertien nyomban hatalyba lépteti.

A szennyviz szolgaltatdsara egyebekben a szerz&dés kikotései valtozatlanul vonatkoznak.

3. A szerzddés hatdlya

31

3.2
3.3

34

Jelen SZSZ hatarozatlan id6re szdl, és a felhasznalé aldirdsa utdn, annak a szolgaltatd ré-
szére valé atadasaval 1ép életbe.

A SZSZ-t kozmiives ivovizellatas esetén a felhasznalé 60 napos hataridével felmondhatja.

Ha a szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos
irasbeli hozzajarulasat is be kell szereznie.

A kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem érintheti hatrdnyosan az ingatlanon mas
felhasznalé altal igénybe vett kdzmiives ivoviz-szolgaltatast.

4. A felhaszndloé személyében vagy adataiban térténé valtozds szabdlyai

4.1

4.2

4.3

4.4

Ha a SZSZ 111. és/vagy VIII. pontja szerinti kizar6lagos tulajdonos, illetve résztulajdonos az
ingatlan tulajdonjogat masra ruhazza at, koteles az Uj tulajdonossal, résztulajdon esetén
mas tarstulajdonossal a jelen Szerz6désbdl ered6 jogokat és kotelezettségeket - kiilonos
tekintettel a dijfizetésre — atvallaltatni. A felhasznal6 koteles az atvevé személyében beko-
vetkezett valtozast szolgaltatonak 30 napon beliil bejelenteni, Gj szolgaltatasi szerz6dést
kotni. A bejelentés elmulasztasa esetén az abbol eredd karokért a régi felhasznalé és az 1j
felhasznald egyetemlegesen felel.

Amennyiben a felhasznalé a SZSZ Il. pontja szerint bérlének, ill. egyéb jogcimen hasznalé-
nak mindstl, a jelen SZSZ legfeljebb addig van hatalyban, amig a felhasznalénak az ingatlan
hasznalatara vonatkoz6 jogcime fennall. Az ingatlan hasznalatara vonatkoz6 jogcim meg-
szlinésével a felhasznaldoval kotott SZSZ is megsziinik, a Torvény értelmében a kotelezett-
ségek az ingatlan tulajdonosat terhelik.

A felhaszndal6 kotelezi magat arra, hogy a jelen SZSZ-ben rogzitett adataiban, a meghatal-
mazott pénzintézetben, pénzintézeti szamlaszamban térténd valtozast a szolgaltat6 részé-
re a valtozas bekovetkezését kovetd 15 napon beliil bejelenti. Tudomésul veszi, hogy a val-
tozas bejelentésének elmaradasabdl szarmazé karokat, illetve a szamla kézbesithetetlen-
sége miatt felmertilt fizetési késedelem jogkdvetkezményeit a szolgaltatd érvényesitheti.

A fenndllé SZSZ-t érint6 adatvaltozas (nem tulajdonosvéltozas!) esetén, az egyoldala koz-
1éssel a SZSZ tartalma a kozolt adatok szerint valtozik.
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4. Szerzddésszegés és kovetkezményei

5.1

5.2

53

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

A szolgaltato szerz6désszegést kovet el, amennyiben a Térvényben, a Rendeletben, az Usz-
ban rogzitett, illetve a SZSZ-ben foglalt kotelezettségeinek nem tesz eleget.

A felhasznalét kartérités illeti meg amennyiben a szolgaltaté hibajabol felmeriilt karat
bejelenti és igazolhatéan bizonyitja.

A felhasznald szerz6désszegést kovet el, amennyiben a Torvényben, a Rendeletben, az
USZ-ban rogzitett, illetve a SZSZ-ben foglalt kiotelezettségeit megszegi.

A felhasznalé a vallalt kotelezettségeinek megszegésével a szolgaltatonak okozott karért a
polgéri jog altalanos szabalyai szerint kartéritési felel6sséggel tartozik.

A bekotési mérével rendelkez6 felhasznaldk esetében a felhasznaldé tudomasul veszi, ha a
szolgaltatas dijat hataridére nem egyenliti ki, vagy a szerz6dést egyéb moédon megszegi, a
szolgaltaté a szolgaltatast a teljesitésre torténd eredménytelen felhivastol (fizeté-
si/beérkezési hataridd lejarta) szamitott 60. naptol kezdédéen - a Torvényben és a Rende-
letben foglalt, a szolgaltatora iranyadd egyéb feltételek megléte esetén:

- korlatozza, illetve megsziinteti;

Mellékszolgaltatasi szerz6dések esetén a felhasznal6 (elkiiloniilt vizhasznalé) tudomasul
veszi, ha a szolgaltatas dijat hataridére nem egyenliti ki, a szolgaltaté a megkotott mellék-
szolgaltatasi szerz6dést két hdnapon tuli dijtartozas esetén tovabbi tizendt napos hatar-
id6vel:

- felmondja - a szamlakibocsatast megsziinteti - és err6l a bekotési fémérodre szerzo-
dott felhasznaldt értesiti.

A szolgaltatas korlatozasanak, megsziintetésének, illetve helyredllitisanak korében tett
intézkedések koltségei minden esetben a felhasznalét terhelik.

A szolgaltatd a szolgdltatast a dijhatralék és egyéb felmeriilt koltségek megfizetésének
igazolasatol szamitott 3 naptari napon belil visszadllitja.

6. Egyéb kikotések

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Szerz6do felek kijelentik, hogy a SZSZ-ben meghatarozott adatok a valésagnak megfelel-
nek.

Szolgaltaté - a mindenkor érvényes jogszabalyok betartasaval - jogosult a leolvasassal,
szamlazassal, dijérvényesitéssel és egyéb feladataival 6sszefiiggd tevékenységeket megbi-
zott Utjan végezni. A SZSZ alairdsaval a felhasznal6 hozzajarul, hogy a szolgaltatd a megbi-
zott részére személyes adatait atadja.

A felhasznalé kijelenti, hogy a Szolgaltatasi szerzédést, az Altalanos szerzddési feltételeket,
illetve a szolgaltat6 USZ-t megismerte és a Szolgaltatasi szerz6dést annak ismeretében irta
ala.

A felhasznalé tudomasul veszi, hogy jelen szolgaltatasi jogviszonyra az USZ-t rendelkezé-
sei is irAnyado6ak. A felhasznal6 tudomassal bir arrél, hogy az USZ-t a szolgaltaté Ugyfél-
szolgdlati irod4jaban és ligyfélpontjain, és honlapjan (www.kaviz.hu) érhet6 el. A felhasz-
nalé kijelenti, hogy a SZSZ-t az USZ figyelembevételével koti meg.

A jelen SZSZ nem szabalyozott kérdésekben kiilonésen a Polgari Térvénykonyv, a Toérvény,
a Rendelet, az USZ-t, valamint a mindenkori szolgéltatas dijara vonatkozé jogszabalyok
rendelkezései az irdnyadéak.
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6.6 Amennyiben a jelen szerz6dés alairasat kovet6en a jogszabaly a jelen szerzédésben foglal-
taktdl kotelezd jelleggel eltéréen rendelkezik, a szerz6dés tartalma automatikusan a jog-
szabalyban irtak szerint médosul.

6.7 A szolgdaltat6 tevékenysége korében felmeriilt jogvitakra kikoti a Kaposvari Jarasbirosag,
illet6leg pertargyértéktdl fligg6en a Kaposvari Torvényszék kizarolagos illetékességét.
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23.4 Szerzédésminta

Szolgaltatasi szerzodés

& Fogyasztoi szam: Szetzédés szama:
(a szolgdltatd tolt ki) (a szolgaltat6 tolti ki)

- <«
" Viz- és Csator™

I. Szerz6dés tipusa’
Lakossdgi f6méré Lakossagi mellékméré Kézileti f6mérd Kézileti mellékmérd
Szennyviz-szolgaltatas Locsolasi mellékméré

I1. Szerz8déskotés jogcime”

Tulajdonos (kizardlagos) Résztulajdonos Kéz6s képviseld Bérls®

Egyéb jogcimen hasznals®

I11. Szerz8d6 adatai’

*

Név

Sziiletési hely” Sziiletési ddtum’

Anyja neve’ Otthoni telefon /

Cégjegyzék szama' - - Mobil telefon /

KSH szam' = = = E-mail

Nyilvantartasi szam’ - Adészam!' - -
Lakcim/ székhely:* Irsz. Helyiség

Ut, utca, stb. Hizszim ép/lh/em/ajtod
Levelezési cim:’ Irsz. Helyiség

U, utca, stb. Hazszam ép/lh/em/ajtod

r . ok
IV. Fogyasztasi hely adatai
Cim:" Irsz. Helyiség
Ut, utca, stb. Hazszam ép/lh/em/ajtod

Helyrajzi sz.”

Mellékmérds szolgaltatasi szerzédés esetén a FOMERO-re szerz6d6tt nyilatkozata mellékelve

V. A felek egyéb megallapodasai

"Kételezéen kitéltends; ' Csak gazdalkod6 szervezetek esetén toltendd ki; *A VIIL pontban a tulajdonos adatainak kitoltése és alafrasa kotelez6;
* Csak tarsadalmi szervezetek esetén toltendd ki; *Ha a lakeimtél/ székhelytdl eltérd cim; *Fémérds szerzbdéskotésnél kotelezs kitolten;
“Mellékmér atvétele esetén is kotelezd kitdlteni;
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VL. Fogyasztasi hely miiszaki paraméterei’
FOMERO 1.° FOMERG 2.° Melléll\'.méré Mellé%\'.méré Mellé%\'.méré Mellé_/lﬁmér(') NIeIléfliméré
Gyari szam
Atmérs
Hitelesités ideje
Méréallas (m”)
Tipus
VIPAK szima

VIPAK szima Felhaszndlhato napi viz- és kozesatorndba vezethetd szennyvizmennyiség (m'):

VII. Fizetési méd’

A Fogyaszt6 a szamlat a Szolgaltato altal kildétt készpénz-atutalasi megbizas (postautalvany) felhasznalasaval egyenliti ki.

A Szolgaltaté csoportos beszedési megbizast allit ki az alabbiakban megnevezett pénzintézetnél vezetett szamla ellen,
a Fogyaszté vallalja, hogy a szamla teljesitésének datumaig a pénzintézetet felhatalmazza a megbizds teljesitésére.

A Fogyaszté a szamlat atutalassal egyenliti ki az alabbiakban megnevezett pénzintézetnél vezetett folydszamlarol.

Pénzintézet megnevezése

Szamlaszam - -

VIII. Tulajdonos adatai

Név'

Sziiletési hely’ Sziiletési datum’

Anyja neve’ Otthoni telefon /
Cégjegyzék szama' = = Mobil telefon /
KSH szim' = = = F-mail
Nyilvantartasi szam’ = Adészam!' - -
Lakcim/ székhely:* Trsz. Helyiség

U, utca, stb. Hazszam ép/lh/em/ajtod
Levelezési cim:’ Irsz. Helyiség

Ut, utca, stb. Hazszam ép/lh/em/ajt6
Zaradék

1. A tulajdonos, t6bb tulajdonos esetén azok képviselGje (a tovabbiakban: tulajdonos) kijelenti, hogy a Fogyaszto részére hozzdjirulist ad ahhoz,
hogy a Szolgaltatéval a fenti szerz6dést megkosse.

2. A tulajdonos kételezi magat arra, hogy a Szolgaltatoval szemben a fenti szerz6dés Fogyasztoja helyébe 1ép és vallalja az e szerz6désb6l szarmazé
jogokat és kételezettségeket, ha a Fogyasztonak az ingatlanra vonatkoz6 hasznalati jogcime megszinik, illetve ha az 1. pontban tett hozzajaruldsat
visszavonja anélkiil, hogy hozzdjarulasaval mas 1épne az el626 Fogyaszté helyébe. A tulajdonos készfizetd kezességet vallal az ingatlanon esetlegesen
felhalmozédott viz- és csatornadij hatralék, illetve egyéb koltségek megfizetésére.

Szerzédéses feltételek
Jelen Szolgaltatasi szerz6dés elvélaszthatatlan része a Szolgéltatasi szerz6désre vonatkozo Altalanos szerz6dési feltételek és a Szolgaltatd
mindenkor érvényes Uzletszabalyzata, melyet a Fogyaszt6/tulajdonos jelen Szolgaltatasi szerz6dés alairisaval magira nézve elfogad.

Datum:
Tulajdonos
oA 4 2 o (VIIL pont esetén, ha a tulajdonos
Kaposvari Viz- és Csatornami Kft. Szerz6d6 (111 pont szerint) és a szerz6d6 nem azonos)
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23.5 Kapcsolédo jogszabdlyok felsoroldsa

Térvények

1.1. 1959.évi V. térvény és modositasai a Polgari Torvénykonyvrol

1.2. 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

1.3.  2011. évi CCIX. térvény a vizikozmii-szolgaltatasrdl, , valamint az 58/2013. (11.27.) Korm.
rendelet a vizikozmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol

1.4. 2001. évi CXX. torvény a tékepiacrol

1.5.  2000. évi C. térvény a szamvitelrdl

1.6. 1991. évi IL. térvény a cs6deljarasrol ésa felszamolasi eljarasrol

1.7.  2013.évi CCXXXVIL.torvény A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol

1.8. 2012. évil. térvény a Munka Torvénykonyvérdl

1.9. 2001. évi XCIII torvény a devizakorlatozasok megsziintetésérdl, valamint egyes kapcsolé-
do torvények modositasairol

1.10. 2006. évi V. torvény a cégnyilvanossagrdl, a birdsagi cégeljarasrdl és a végelszamolasrdl

1.11. 1993. évi XCIIL térvény a munkavédelemrol

1.12. 1991. évi XI. torvény az egészségiigyi hatdsagi és igazgatasi tevékenységrol

1.13. 1995. évi LVII. térvény a vizgazdalkodasroél

1.14. 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol

1.15. 2011. évi CXII. térvény az informéacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

1.16. 1991. évi XLV. térvény a mérésiigyrol

1.17. 2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol

1.18. 2011. évi CXXVIIL torvény a katasztréfavédelemrdl és a hozza kapcsolddo egyes torvények
modositasarol

1.19. 1995. évi LIII. torvény a kornyezet védelmének altalanos szabalyairél

1.20. 1996. évi XXXI. torvény a tiiz elleni védekezésrdl, a miiszaki mentésrél és a tlizoltosagrol

1.21. 1997. évi LXXX. torvény a tarsadalombiztositas elladtasaira és a magannyugdijra jogo-
sultakrol, valamint e szolgaltatasok fedezetér6l a végrehajtasra kiadott 195/1997. (X1.5.)
Korm. rendelettel egységes szerkezetben

1.22. 2007. évi LXXV. torvény a Magyar Konyvvizsgal6oi Kamarardl, a konyvvizsgaloi tevékeny-
ségrol, valamint a konyvvizsgal6i kozfelligyeletrol

1.23. 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

Egyéb jogszabdlyok

2.1. 21/2006. (V.18.) IM rendelet a cégbejegyzési eljaras és a cégnyilvantartas egyes kérdései-
rél

2.2. 18/20009. (VIII. 6.) MNB rendelet a pénzforgalom lebonyolitasarél

2.3. 30/2004. (XII. 30.) KvVM rendelet a felszin alatti vizek vizsgalatanak egyes szabdalyairdél
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2.4. A Gazdasagi Tevékenységek Egységes Agazati Osztalyozasi Rendszere (TEAOR) szamjelek
2008
2.5. 12/1997. (VIIL. 29.) KHVM rendelet a termelt és szolgaltatott vizek gaizmentesitésérol

2.6. 63/2004. (1V.27.) GKM rendelet a nyomastarté és tolt6létesitmények miiszaki-biztonsagi
hato6sagi feltigyeletérdl

2.7. 253/1997. (X11.20.) Korm. rendelet az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelmé-
nyekrdl

2.8. 306/2010. (XII.23.) Korm. rendelet a levegd védelmérdl

29. 4/2011.(1.14.) VM rendelet a leveg6terheltségi szint hatarértékeirdl és a helyhez kotott 1ég-
szennyezd pontforrasok kibocsatasi hatarértékeirdl

2.10. 284/2007. (X.29.) Korm. Rendelet a kornyezeti zaj és rezgés elleni védelem egyes szabalyai-
rél

2.11. 33/1998. (V1.24.) NM rendelet a munkakéri, szakmai, illetve higiénés alkalmassag orvosi
vizsgalatardl és véleményezésérol

2.12. 3/2002. (11.8.) SZCSM-EiM egyiittes rendelet a munkahelyek munkavédelmi kovetelménye-
inek minimalis szintjérol

2.13. 27/1996. (VII1.28.) NM rendelet a foglalkozasi betegségek és fokozott expozicios esetek be-
jelentésérdl és kivizsgalasarol

2.14. 18/1996. (VI. 13.) KHVM rendelet a vizjogi engedélyezési eljarashoz sziikséges kérelemrol
és mellékleteirdl

2.15. 24/2007. (VIL 3.) KvVM rendelet a Viziigyi Biztonsagi Szabalyzat kiadasarol

2.16. 21/2002. (IV.25.) K6ViM rendelet a vizikdzmiivek lizemeltetésérol

2.17. 201/2001. (X.25.) Korm. rendelet az ivoviz min6ségi kovetelményeirdl és az ellendrzés
rendjérdl

2.18. 123/1997. (VIL.18.) Korm. rendelet a vizbazisok és a tavlati vizbazisok, valamint az ivovizel-
latast szolgalé vizi létesitmények védelmérol

2.19. 219/2004. (VIL.21.) Korm. rendelet a felszin alatti vizek védelmérdl

2.20. 28/2004. (XI1.25.) KvVM rendelet a vizszennyez6 anyagok kibocsatasra vonatkozoé hatarér-
tékekrol és alkalmazasuk egyes szabalyairdl.

2.21. 220/2004. (VIL.21.) Korm. rendelet a felszini vizek védelmének szabalyairdl

2.22. 147/2010. (IV. 29.) Korm. rendelet a vizek hasznositasat, védelmét és kartételeinek elharita-
sat szolgalé tevékenységekre és 1étesitményekre vonatkozd altalanos szabalyokrél

2.23. 208/2011. (X. 12.) Korm. rendelet a katasztrofavédelmi birsag részletes szabalyairdl, a ka-
tasztrofavédelmi hozzajarulas befizetésérdl és visszatéritésérol

2.24.13/2015 (I11.31) BM rendelet A viziigyi és a vizvédelmi hatdsagi eljarasok igazgatasi szol-
galtatasi dijairol

2.25.14/2015 (I11.31) FM rendelet A kornyezetvédelmi és természetvédelmi hatosagi eljarasok
igazgatasi szolgaltatasi dijairdl

2.26. 50/2001. (IV. 3.) Korm. rendelet a szennyvizek és szennyviziszapok mez&gazdasagi felhasz-
nalasanak és kezelésének szabalyairol

2.27. 120/1999. (VIIL. 6.) Korm. rendelet a vizek és a kozcélu vizi 1étesitmények fenntartasara
vonatkoz6 feladatokrdl
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2.28.
2.29.
2.30.

2.31.

2.32.

2.33.

178/1998. (XI. 6.) Korm. rendelet a vizgazdalkodasi feladatokkal dsszefliggd alapadatokrél
72/1996. (V. 22.) Korm. rendelet a vizgazdalkodasi hatdsagi jogkor gyakorlasarol

89/2011. (IX. 29.) VM rendelet a vizek dllapotanak kémiai elemzésére és figyelemmel kisé-
résére vonatkozo6 miiszaki el6irasokrol

30/2008. (XII. 31.) KvVM rendelet a vizek hasznositasat, védelmét és kartételeinek elhari-
tasat szolgalo tevékenységekre és létesitményekre vonatkozd miiszaki szabalyokrol

101/2007. (XII. 23.) KvVM rendelet a felszin alatti vizkészletekbe torténé beavatkozas és a
vizkutfuras szakmai kévetelményeirdl

27/2005. (XII. 6.) KvWM rendelet a hasznalt és szennyvizek kibocsatasanak ellen6rzésére
vonatkozo6 részletes szabalyokral
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23.6 Fogyasztéi érdekképviseletek

1.

2.

Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szovetsége

Cim: 1067 Budapest, Teréz krt. 23.
e-mail: toosz@toosz.hu
web: www.toosz.hu

Cim: 1146 Budapest, Hermina Ut 57.
e-mail: losz@losz.hu
web: www.losz.hu

3. Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet

Cim: 1138 Budapest, Dagaly utca 11.
e-mail: ofe@ofe.hu
web: www. ofe.hu

4. Magyar Onkormanyzatok Szovetsége
2100 Godolls, Szabadsag tér 7. Pf.: 57

Cim:
e-mail: mosz@godollo.hu
web: www.moszlap.hu

5. Lakasszovetkezetek Somogy Megyei Szovetsége

Cim: 7400 Kaposvar, F6 u. 7.
e-mail: smlakszov@smlakszov.hu
web: www.smlakszov.hu

Lakasszovetkezetek és Tarsashazak Orszagos Szovetsége

KAVIZ Kaposvdri Viz- és Csatornamii Kft

. - UZLETSZABALYZAT




7. szamu melléklet - 1. oldal

23.7 Leolvasdsi gyakorisdg

Kaposvar, Juta, Kaposhomok, Zselickislak

Lakossagi felhaszna-
10k - bekotési vizmé-
rok

(csaladi hazak, mel-
lékmérds fomérok)
Koziileti felhasznalok

Evente kétszer

Utemterv szerint

bekotési vizmérék 1 havonta
(cégek, vallalkozasok)
Zartkerti bekotési )
vizmérok - allando6 Evente P a a
lakosként nyilvantar- kétszer Aprilis és oktober honapban
tott felhasznalok
Zartkerti bekotési )
vizmérok - NEM allan- Evente . .
doé lakosként nyilvan- egyszer Oktober honapban
tartott felhasznalok
Paros, illetve paratlan honapokban (attol
fligg6en melyik leolvasasi korzethez tartozik
Lakossagi- és koziileti az adott felhasznaléhely). A tarsas-
mellékmérok 2 havonta haz/lakokozosség/tulajdonkozosség beko-
(mellékmérok) tési foméro orajaval azonos idészakban
(adott nap azonos napszakaban) kertil leol-
vasasra.
Locsolasi Aprilis 1. és szeptember 30. kozotti id6-
Yo £ Id6szakosan  szakban az adott bekotési fomérovel egyilitt
mellékmérék . . .
paros, vagy paratlan hénapban.
Atalanydijas felhasz-
nalok (6nkormanyzati :
Nincs

bérlakasok - bekotési
fomérdvel ellatott)

Simonfa, Zselicszentpal, Magyaratad - Racegres

Lakossagi felhasznalok
Koziileti felhasznalok

1 havonta
1 havonta
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Als6bogat, Baté, Bodrog, Biissii, Ecseny, Edde, Felsémocsolad, Fon6, Galosfa,
Gorgeteg, Hajmas, Jakd, Kaposgyarmat, Kaposkereszttir, Kaposszerdahely,
Kaposijlak, Kisgyalan, Lapapuszta, Mernye, Mernyeszentmiklos, Mosdés, Nadalos,
Nagybajom, Nagyberki, Nagykorpad, Nemeskisfalud, Orci, Patalom, Patca, PAlmajor,
Polany, Santos, Somodor, Somogyaszald, - Antalmajor, Somogyjad,
Somogysard, Szabas, Szenna, Szentbalazs, Szentgaloskér, Szenyér,
Szilvasszentmarton, Taszar, Ujvarfalva, Varda, Vasarosdombé, Zselickisfalud

Paros honapokban (februar, aprilis, junius,

Lakossagi felhasznalok 2 havonta e, ol ler, dasamher

Koziileti felhasznalok 1 havonta

Zimany (csak szennyviz szolgaltatas)

Paros honapokban (februar, aprilis, junius,
augusztus, oktober, december)
Paros honapokban (februar, aprilis, junius,
augusztus, oktober, december)

Lakossagi felhasznalok 2 havonta

Koziileti felhasznalok 2 havonta

KAVIZ Kaposvdri Viz- és Csatornamii Kft. - UZLETSZABALYZAT




8. szamu melléklet — 1. oldal

23.8 Szamlazdsi gyakorisdg

Lakossagi felhasznalok
- bekotési vizmérok legalabb 6 Két alkalommal atlagszamla, majd egy el-
(csaladi hazak, mellék- havonta szamol6 szamla a leolvasas alapjan
mérds fomérok)
Koziileti felhasznalok
bekotési vizmérok 1 havonta Leolvasas alapjan
(cégek, vallalkozasok)
Zartkerti bekotési viz-
mérok - allandé lakos- Evente Aprilis és oktober hénapban - leolvasas
ként nyilvantartott fel- kétszer alapjan
hasznalék
Zartkerti bekotési viz-
mérdk - NEM allandé Evente , . . g
lakosként nyilvantartott egyszer Oktéber honapban - leolvasas alapjan
felhasznalok
Lakossagi- és koziileti Paros, illetve paratlan hénapokban (attol
mellékmérék 2 havonta fiigg6en melyik leolvasasi korzethez tartozik
(mellékmérok) az adott felhasznal6hely) - leolvasas alapjan
Majus 1. és augusztus 31. kozotti id6szak-
Locsolasi « ban kéthavonta (az adott bekotési f6mérs-
Lo £ Id6szakosan 2 . .
mellékmérok vel egyiitt paros, vagy paratlan hénapban) -
leolvasas alapjan

A,ta'?.“ ydijas ’felhas%na- Péaros, illetve paratlan honapokban (attél
16k (6nkormanyzati . . . : P .

. < r s Nincs fligg6en melyik leolvasasi korzethez tartozik
bérlakasok - bekotési 14

P . az adott felhasznalohely)

fomérovel ellatott)

Lakossagi felhasznalok 1 havonta

Koziileti felhasznalok 1 havonta

Leolvasas alapjan
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Paros hdnapokban - leolvasas alapjan el-
Lakossagi felhasznalok 1havonta  Szamol6 szamla

Paratlan honapokban - résszamla
Koziileti felhasznalok 1 havonta Leolvasas alapjan

Lakossagi felhasznalok 2 havonta Paros honapokban - leolvasas alapjan
Koziileti felhasznalok 1 havonta Leolvasas alapjan

Paros honapokban - leolvasas alapjan el-
Lakossagi felhasznalok 1havonta  Szamold szamla

Paratlan honapokban - résszamla

Paros honapokban - leolvasas alapjan el-
Koziileti felhasznalék 1 havonta  Szamold szamla

Paratlan honapokban - résszamla
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23.10 Szamldn feltiintetett, elérheté fizetési modok telepiilésenként

S.sz. Fizetési mod

1  Készpénz-atutalasi megbizas (sarga csekk)

Lakossagi foly6szamlarél csoportos beszedési
megbizas

3  Banki atutalas (csak gazdasagi tarsasagok esetén)

4  Dijbeszedés

Pénztari befizetés a Szolgaltat6 ligyfélszolgalati

5 irodajaban és tligyfélpontjain.
Telepiilés 1. 2. 3. 4. 5.
1  Kaposvar varos és telepiilésrészei Igen Igen Igen Nem Igen
2 Als6bogat Igen Igen Igen Nem Igen
3 Baté Igen Igen Igen Nem Igen
4  Bodrog Igen Igen Igen Nem Igen
5  Bdszénfa Igen Igen Igen Nem Igen
6  Bilssu Igen Igen Igen Nem Igen
7  Cserénfa Igen Igen Igen Nem Igen
8  Ecseny Igen Igen Igen Nem Igen
9  Fels6mocsolad Igen Igen Igen Nem Igen
10 Fond Igen Igen Igen Nem Igen
11  Galosfa Igen Igen Igen Nem Igen
12  Gorgeteg Igen Igen Igen Igen Igen
13 Hajmas Igen Igen Igen Nem Igen
14 Jaké Igen Igen Igen Nem Igen
15 Juta Igen Igen Igen Nem Igen
16 Kaposgyarmat Igen Igen Igen Nem Igen
17 Kaposhomok Igen Igen Igen Nem Igen
18 Kaposkeresztar Igen Igen Igen Nem Igen
19 Kaposutjlak Igen Igen Igen Nem Igen
20 Kaposszerdahely Igen Igen Igen Nem Igen
21 Kisgyalan Igen Igen Igen Nem Igen
22  Magyaratad és telepiilésrészei Igen Igen Igen Nem Igen
23  Magyaregres Igen Igen Igen Nem Igen

KAVIZ Kaposvdri Viz- és Csatornamii Kft. - UZLETSZABALYZAT




10. szdmua melléklet — 2. oldal

Telepiilés 1. 2. 3. 4. 5.
24  Mernye és telepiilésrészei Igen Igen Igen Nem Igen
25 Mosdoés Igen Igen Igen Nem Igen
26  Nagybajom varos Igen Igen Igen Nem Igen
27  Nagyberki Igen Igen Igen Nem Igen
28 Nagykorpad Igen Igen Igen Nem Igen
29  Nemeskisfalud Igen Igen Igen Nem Igen
30 Orci Igen Igen Igen Nem Igen
31 Patalom Igen Igen Igen Nem Igen
32 Patca Igen Igen Igen Nem Igen
33 Palmajor Igen Igen Igen Nem Igen
34 Polany Igen Igen Igen Nem Igen
35 Santos Igen Igen Igen Nem Igen
36 Simonfa Igen Igen Igen Nem Igen
37 Somodor Igen Igen Igen Nem Igen
38 Somogyaszal6 és telepiilésrészei Igen Igen Igen Nem Igen
39 Somogyjad Igen Igen Igen Nem Igen
40 Somogysard Igen Igen Igen Nem Igen
41 Szabas Igen Igen Igen Nem Igen
42  Szenna Igen Igen Igen Nem Igen
43  Szentbalazs Igen Igen Igen Nem Igen
44  Szentgaloskér és telepiilésrészei Igen Igen Igen Nem Igen
45  Szenyér Igen Igen Igen Nem Igen
46  Szilvasszentmarton Igen Igen Igen Nem Igen
47  Taszar Igen Igen Igen Nem Igen
48 Taska Igen Igen Igen Nem Igen
49  Ujvarfalva és telepiilésrészei Igen Igen Igen Nem Igen
50 Varda Igen Igen Igen Nem Igen
51 Vasarosdombd Igen Igen Igen Nem Igen
52 Zimany Igen Igen Igen Nem Igen
53  Zselickisfalud Igen Igen Igen Nem Igen
54  Zselickislak Igen Igen Igen Nem Igen
55  Zselicszentpal Igen Igen Igen Nem Igen
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23.11 Ugyfél fogadadsi csatorndkon intézheté iigyek meghatdrozdsa

Telefonon intézhetd megkeresések:

- hibabejelentés;

- vizszolgaltatassal, szolgaltatoval vagy tligyintézési folyamattal kapcsolatos informaciokérés;
- id6pont egyeztetetés kivizsgalas, mérdcsere céljabol;

- id6pont egyeztetés ligyintézésre;

- vizmindséggel kapcsolatos bejelentés;

- szamlamasolat;

- szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos informaciokérés;

- fizetési mod modositasa (kivéve csop. beszedési mb.);

- mérodallas bejelentés;

- mas felhasznalo, elkiilonitett vizhasznal6 szabalytalan vizvételezésére vonatkozd bejelentés;
- panaszbejelentés;

- miiszaki informaci6 (mellékméro, bekotési vizmérd, vizbekotés, szennyvizbekotés, dugulas,
fogyasztassal kapcsolatos tandcsadés, halézati karbantartasi munkalatok);

- levelezési, szdmlazasi cim médositas;
- lakatlan ingatlan bejelentés visszavonasa;
- hatralékkezelés (részletfizetés megallapitas, fizetési haladék);

- egyéb, szolgaltatassal, szolgaltatdval kapcsolatos bejelentés.

Ugyfélszolgdlati iroddban intézheté megkeresések:

- hibabejelentés;

- vizszolgaltatassal, szolgaltatoval vagy iligyintézési folyamattal kapcsolat informéaciokérés;
- Uj bekotés, ikresités, elvagas, sziineteltetés, bovités, megsziintetés bejelentésel;

- mellékszolgaltatasi szerz6déshez kapcsolddé ligyintézés;

- cseredokumentacidk atvétele, Gjrainditas;

- tervjovahagyas?;

- locsolasi vizmér6 igénybejelentés, miiszaki dokumentacié atvétel, tervjévahagyas?;

- vizmindséggel kapcsolatos bejelentés;

- felhasznald személyében, adataiban bekdvetkezo6 valtozasok bejelentése (atiras, kozos képvise-
16 valtas, stb.), székhelyvaltozas bejelentés

- méroballas bejelentés

- kartéritési igény bejelentése;

- mas felhasznalo, elkiilonitett vizhasznal6 szabalytalan vizvételezésére vonatkozd bejelentés;
- panaszbejelentés;

- miszaki informéaci6 (mellékmérd, vizbekotés, szennyvizbekotés, dugulas, fogyasztassal kap-
csolatos tanacsadas, halézati karbantartasi munkalatok);
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- levelezési, szamlazasi cim moddositasa;

- lakatlan ingatlan ligyintézés;

- locsolasi kedvezmény igénylés;

- egyéb, szolgaltatassal, szolgaltatoval kapcsolatos bejelentés;

- id6pont egyeztetetés kivizsgalas, mérdcsere céljabol;

- vizméro rendkiviili hitelesitésének kérelme;

- méltanyossagi és jovairasi kérelmek;

- tartozas igazolas, fogyasztas igazolas igénylése;

- szdmlamasolat, tartozas igazolas, fogyasztas, igazolas kiallitasanak kérelme;
- szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos ligyintézés, informacidkérés, bejelentés;
- részletfizetési megallapodas kotése;

- pénztari, kézpénzes vagy bankkartyas befizetés befizetés.

Irdshan intézheté megkeresések:

- vizszolgaltatassal, szolgaltatoval vagy tligyintézési folyamattal kapcsolat informaciokérés
- Uj bekotés, ikresités, elvagas, sziineteltetés, bovités, megsziintetés bejelentése;

- szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos igények bejelentése, informacié kérés;

- mellékszolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos igények bejelentése, informaciokérés;

- locsolasi vizmérd megallapodassal kapcsolatos igények bejelentése, informaciokérés;

- vizmindséggel kapcsolatos bejelentés;

- felhasznald személyében, adataiban bekdvetkez6 valtozasok bejelentése (atiras, kozos képvise-
16 valtas, stb.), székhelyvaltozas bejelentés;

- levelezési cim, e-mail cim modositasa;

- méroballas bejelentés;

- kartéritési igény bejelentése;

- mas felhasznalo, elkiilonitett vizhasznal6 szabalytalan vizvételezésére vonatkozd bejelentés;
- vizmér6 rendkiviili hitelesitésének kérelme;

- méltanyossagi és jovairasi kérelmek;

- tartozas igazolas, fogyasztas igazolas igénylése;

- panaszbejelentés;

- egyéb, szolgaltatassal, szolgaltatéval kapcsolatos bejelentés;

- vizméro rendkiviili hitelesitésének kérelme;

- szdmlamasolat, tartozasigazolas, fogyasztasigazolas kiallitdsanak kérelme

- szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos ligyintézés, informacidkérés, bejelentés

Online tigyfélszolgdlaton intézheté megkeresések:
- mérodallas rogzités a diktalasi idészakban

- kozzétett nyomtatvanyok letoltése.
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23.12 Szerzddés teljesitésében részt vevé harmadik felek, és a veliik érvényben 1évé szerzo-
dések

Kiszervezett Tevékenységet véqgzo
tevékenység vadllalkozas

Szamlalevelek el6allitasa, boritékoldsa | Drescher Magyarorszagi Kft.

Kaldemények PIR-WALD Kft.

kézbesitése

Vizmérd berendezések feltjitasa és

javitasa Carol-Viz Méréstechnikai Kft.

Vizmérd berendezések felgjitasa és ., o
J MOM Vizméréstechnikai Zrt.

javitasa

Laborvizsgalatok elvégzése Synlab Hungary Kft.
Ugyfélszolgalati tevékenység, szamla-

ko%smtles, sz.a,mlalfeldolgozas,_kon)llv,el.es, KAPOS HOLDING Zrt.
bérszamfejtés, tarsadalombiztositasi

ligyintézés végzése

Szivattyudjavitas Bakony Buvarszivattyu Kift.
Szivattyudjavitas NaturEco Kft.
Viztisztit6 berendezések szervizelése Ecoviz Kft.
Viztisztité berendezések szervizelése Hach-Lange Kft.
Viztisztité berendezések szervizelése Vattenteknik Kft.
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23.13 A felhaszndlé/elkiilonitett vizhaszndld, valamint a Szolgdltaté dltal fizetend6 kétbér
esetei, mértéke

1. Ha a lejart hitelességli fogyasztasméré hitelesitése vagy cseréje érdekében a szolgaltatd a
felhasznalasi helyre vald bejutast kezdeményezte, és a fogyasztasmérd megfelel6 id6ben tor-
ténd hitelesitése, vagy cseréje a felhasznalé érdekkorében fennallé okbol nem vezetett ered-
ményre.

Kotbér mértéke: a lejart hitelességli fogyasztasmérd hitelesitése vagy cseréje érdekében
megkisérelt helyszini kiszallasonkénti koltség 6tszoros mértéke, a felhasznalo érdekkorében
fennall6 okbol meghitsult minden kisérlet utan

2. Ha a nem lejart hitelességii fogyasztasmérd cseréjének érdekében a szolgaltaté a felhasznala-
si helyre val6 bejutast el6zetes id6pont egyeztetést kovetéen kezdeményezte, és a fogyasz-
tasmérd id6ben torténd cseréje a felhasznalé érdekkorében fennallé okbol ez idaig nem veze-
tett eredményre.

Kotbér mértéke: a megkisérelt helyszini kiszallas koltségének megfelel6 6sszeg, a felhasznalo
érdekkorében fennallo okbdl meghitisult minden kisérlet utan

3. A szolgaltaté hozzajarulasa hidnyaban végzett bekotés.
Kotbér mértéke: netté 50.000 Ft

4. Az ingatlan tulajdonosa a vizikdzm{-rendszer tizembe helyezésétdl szamitott egy éven beliil
az ingatlant vizikdzmi-rendszerbe nem kotteti be, - amennyiben a kdzmiives ivovizellatas
biztositasahoz sziikséges vizikozm{-rendszer a kozteriileten az ingatlanr6l miszakilag elér-
heté modon kiépiilt és miiszakilag rendelkezésre all, és az ingatlan haszndalata rendszeres
emberi tartdzkodashoz kotodik.

Kotbér mértéke: nett6 20.000 Ft

5. A felhasznal¢, elkiilonitett vizhasznalé a zardelem hidnyat a szolgaltatonak nem jelentette be
hataridén beliil.

Kotbér mértéke: nettd 20.000 Ft

6. A hazi és csatlakoz6 ivoviz-hal6zat ellendrzésekor a halézaton észlelt hibak kijavitasardl, il-
letve az el6irasoktdl eltéré vizikozmii-hasznalat megsziintetésérdl a felhasznald, elkiilonitett
vizhasznal6 a szolgaltato felhivasara hataridén belil nem tesz eleget.

Kotbér mértéke: netté 10.000 Ft/hé

7. A felhasznalé a szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa alatt a vizik6zmii-halozatot szabalyta-
lanul hasznalja.

Kotbér mértéke: nett6 100.000 Ft

8. A tlizcsaprol torténdé engedély nélkiili, vagy megadott engedély esetében a vonatkozé szerzé-
désben foglaltaktol eltéré szabalytalan vizvételezés.

Kotbér mértéke: nettdé 30.000 Ft
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10. Szerz6désben meghatarozott rendelkezésre all6 vagy lekotott kvotat a felhasznalo, elkiiloni-
tett vizhasznalé tallépte.

Kotbér mértéke: netté 30.000 Ft/m3/nap

11. Minden egyéb szabdlytalan kdézmiihasznalat esetén kotbér fizetendd.
Kotbér mértéke: a mindenkor érvényes dij 6tszorosének megfeleld 6sszeg
- az illegdlisan vételezett ivoviz-mennyiség utan;

- a szamitassal megallapitott, csatornaba juto csapadék-, szenny-, és talajviz utan.

12. Kizarélag a Szolgaltaté altal fizetend6 kotbér (a Vhr. 70. § (1) bekezdésében, valamint egyéb-
jogszabalyban meghatarozott esetekben)

Kotbér mértéke: a felhasznal6 altal korabban mért éves atlagfogyasztas a 365-6d része/nap.
A megalapozott kotbérigényt a felhasznal6 irasos kérelme alapjan biralja el a Szolgaltato.
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23.14 Felhaszndlé személyében bekévetkezé vdltozds bejelentéséhez sziikséges dokumen-
tumok

A vizdijfizet6 személyének valtozasat az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon, vagy mind-
két fél altal alairt nyilatkozaton (dtadas-atvételi vagy birtokba adasi jegyz6konyv) lehet bejelen-
teni a szolgaltatonal.

A jegyz6konyvben az alabbi adatokat kell felt{intetni:
- azingatlan, illetve a vizmér6hely pontos cime,
- avizmérd gyari szama, mérdallasa az atadas napjan,
- az atadas datuma,
- akorabbi és az uj fel hasznald neve, cime és azonosit6 adatai.

A kitoltott nyomtatvany/jegyz6konyv mellett az alabbi dokumentumok beadasa sziikséges:

- ha az j felhasznalé maganszemély
- avaltozast igazolo okirat megkiildése (adasvételi vagy bérleti szerz6dés vagy a val-
tozast tartalmazé tulajdoni lap);
- résztulajdonos valtozas esetén a valtozast tartalmazo6 tulajdoni lap;

- ha az 4j felhasznal6 gazdalkod6 szervezet
- cégbirdsag bejegyzés masolata;
- alairasi cimpéldany;
- amennyiben a korabbi felhaszndal¢6 is gazdalkod6 személy és résztulajdonos valtas
tortént, akkor sziikséges egy nyilatkozat a vizikozm-fejlesztési kontingens atruha-
zasarol is;

- ha az j felhasznal6 intézmény:
- cégbirdsagi bejegyzés masolata;

- tarsashazza alakulas esetén:
- tarsashazi alapité okirat;
- kozos képvisel6 megvalasztasardl szo6l6 jegyzékonyv;

- kozos képvisel§ valtozas esetén:
- kozos képvisel6 valasztasrol szol6 jegyzdkonyv;

- halalesetnél:
- halotti anyakoényvi kivonat masolata;
- jogerds hagyatéki végzés, vagy a valtozast tartalmazé tulajdoni lap.

Amennyiben az ingatlan tobb személy, szervezet tulajdonaban van, akkor sziikséges minden
tulajdonos hozzajarulasa vagy annak jogpdtlasa. Pénzintézeten keresztiil torténo fizetés esetén
javasolt megadni az 4j vizdijfizet6 bankszamlajat vezetd pénzintézet nevét, bankszamlaszamat.

Névvaltozasnal az alabbi dokumentumok beadasa sziikséges:
- intézmény esetében:
- onkormanyzati hatarozat;
- maganszemély esetében:
- anyakdnyvi kivonat;
- gazdalkodo szervezet esetében:
- cégbirdsag bejegyzés masolata;
- alairasi cimpéldany.
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23.15 Adatvédelmi tdjékoztato

1. Az adatkezelés elvei

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy torvény, illetdleg - torvény
felhatalmazdasa alapjan helyi 6nkormanyzati rendelet k6zérdeken alapulé célbél elrendeli.

Személyes adat kizarélag meghatarozott célbodl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érde-
kében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés célja-
nak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Kiilonle-
ges adat akkor kezelhetd, ha az érintett az adatkezeléshez az érintett irasban hozzajarul.

Ha a hozzajarulason alapul6 adatkezelés célja az adatkezel6vel irasban kotott szerz6dés végre-
hajtasa, a szerzédésnek tartalmaznia kell minden olyan informacidt, amelyet a személyes adatok
kezelése szempontjabdl - e torvény alapjan - az érintettnek ismernie kell, igy kiilonosen a keze-
lendd adatok meghatarozasat, az adatkezelés id6tartamat, a felhasznalas céljat, az adatok tovab-
bitdsanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozo6 igénybevételének tényét. A szerz6désnek félreért-
hetetlen mddon tartalmaznia kell, hogy az érintett aldirdsaval hozzajarul adatainak a szerz6dés-
ben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

2. Az adatvédelem alapfogalmai

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy
kozvetve - azonosithaté természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen az érintett neve, azono-
sitd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szo-
cialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbol levonhaté, az érintettre vonatko-
70 kovetkeztetés;

3. kiilonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a valla-
sos vagy mas vildgnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a sze-
xudlis életre vonatkozd személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkoz6 személyes adat, valamint a biiniigyi
személyes adat;

4. biliniigyi személyes adat: a biintet6eljaras soran vagy azt megel6z6en a bilincselekménnyel
vagy a blintetGeljarassal 0sszefiiggésben, a biintetéeljaras lefolytatasara, illetve a bilincse-
lekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas szervezeténél
keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhaté, valamint a biintetett el6életre vonatkozé
személyes adat;

5. kozérdekl adat: az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meg-
hatéarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1év( és tevékenységére
vonatkoz6 vagy kozfeladatanak ellatasaval 6sszefliggésben keletkezett, a személyes adat fo-
galma ala nem es6, bArmilyen moédon vagy formaban rogzitett informaci6 vagy ismeret, fiig-
getleniil kezelésének mddjatol, 6nallo vagy gylijteményes jellegétdl, igy kiillonosen a hatas-
korre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményessé-
gére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a miikodést szabalyozo jogszabaly-
okra, valamint a gazdalkoddasra, a megkotott szerz6désekre vonatkozé adat;

6. kozérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdeki adat fogalma ald nem tartozé minden olyan adat,
amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhet6ségét vagy hozzaférhet6vé tételét tor-
vény kozérdekbdl elrendeli;

7. hozzajarulas: az érintett akaratanak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé szemé-
lyes adatok - teljes korii vagy egyes miiveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

KAVIZ Kaposvdri Viz- és Csatornamii Kft. - UZLETSZABALYZAT




15. szAmua melléklet — 2. oldal

10.

11.

12.
13.

14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.
22.

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

adatkezel8: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meg-
hatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket meg-
hozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet
vagy a miiveletek 6sszessége, igy kiilondsen gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, ta-
rolasa, megvaltoztatasa, felhaszndlasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készi-
tése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyo-
mat, DNS-minta, {riszkép) rogzitése;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamdra torténé hozzaférhet6vé
tétele;

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmara torténé hozzaférhetévé tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem
lehetséges;

adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabdl;

adatzdarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy megha-
tarozott id6re torténd korlatozasa céljabol;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmaz6 adathordoz6 teljes fizikai megsemmisitése;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsol6dé technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztél, valamint az
alkalmazas helyétd], feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendel-
kez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a jog-
szabaly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

adatfelel6s: az a kozfeladatot ellaté szerv, amely az elektronikus tuton kotelez6en kozzéte-
endd kozérdekd adatot el6allitotta, illetve amelynek a miikodése sordn ez az adat keletke-
zett;

adatkozl6: az a kozfeladatot ellaté szerv, amely - ha az adatfelel6s nem maga teszi kozzé az
adatot - az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatait honlapon kozzéteszi;

adatdllomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozoéval;
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3. Az adatkezelés célja, az adatdtadds cimzettjei

Az adatkezelés célja a fogyasztok azonositasa, egymastol valé megkiilonboztetése, szamlazas,
kapcsolatfelvétel, a fogyasztdi és szolgaltato jogok érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas, illetve az érintett hozzajarulasa.
A Vksztv. 61.§ (1) bekezdése szerint a Szolgaltatd

a) atevékenységének végzéséhez sziikséges miiszaki berendezések létesitésére, lizemeltetésé-
re vonatkozé szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése,

b) a szerzédésben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba szerz6désbdl ered6 egyéb kovete-
lések érvényesitése, valamint

c) egylittmiikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése

céljabdl kezelheti a felhasznalé azonositdsahoz sziikséges és elégséges, a szerzédés tartalmat
képez6 személyes adatot.

A felhasznalé azonositasahoz a természetes személy neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének
helye, sziiletésének idépontja, nem természetes személy felhasznald esetén elnevezése, székhe-
lye, addszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama) sziikséges.

A személyes adatok a Vksztv. felhatalmazasa alapjan atadhatéak

a) az adatkezel6 megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kéz-
besitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi he-
lyek miiszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellen6rzését, kikapcsolasat, illetleg az tigyfél-
szolgalati tevékenységet végz6 természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek
részére,

c) azlizemeltetési szerz6dés megsziinését kovetden az ellatasért felelGsnek,

d) aziizemeltetési szerz6dés megkotését kovetden a vizikozmi-szolgaltatonak,

e) aMagyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal altal a kdzérdeki lizemeltetének,

f) a Magyar Energetikai és Ko6zmi-szabalyozasi Hivatalnak,

g) afogyasztovédelmi hatosagnak,

h) abirdsagi végrehajtasroél sz6l6 torvény elbirasai szerint a birdsagi végrehajtonak,

i) anemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kozvadas blincselekmények
ildozése céljabodl az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatdsagnak, ligyésznek, valamint bir6sagnak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az atvevdket a vizikdzmii-szolgaltatoval, ellatasért felelGssel
azonos titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatkezel§ koteles az adatatadassal egyidejlileg az
érintettet értesiteni.

4. A kezelt adatok kére, torlése, az adatkezelés idétartama, az adatkezeld adatai

A Szolgaltat6 a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

a) az adatkezelés nem a jogszerii célbdl tortént,

b) az adatkezelési célja megsziint, igy kilondsen a vizikdzm{i-szolgaltatas keretében létrejott
jogviszony megsziinik, az ahhoz kapcsol6dé kovetelés érvényesitése megtortént, vagy a ko-
vetelés érvényesithetdsége megsziint,

c) aztbirdsag vagy az adatvédelmi hatdsag elrendelte,

d) azérintett - a kotelez6 adatkezelés kivételével - kéri;
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A kezelt adatok kore: partnerazonosité kédok, fogyaszté neve, sziiletési neve, anyja neve, sziile-
tési hely és id§, telefonszam, fogyasztasi hely, lakcim, ad6azonosité jel, bankszamlaszam, email
cim.

Az adatkezelés id6tartama: a szolgaltatasi szerz6dés hatdlya alatt, illetve annak megsz{inését
kovetd 5 évig.

5. A Szolgdltato tdjékoztatdsi kitelezettsége, a jogosulatlan adatkezeléssel szembeni jogorvoslati
lehetdségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adata-
inak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az
adatfelvételénél jelzett mddon, illetve a Szolgaltato tigyfélszolgalata atjan.

Az érintett kérelmére a Szolgaltat6 tajékoztatast ad az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tar-
tamarol, az adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérél (székhelyérdl) és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevé-
kenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az adatokat.

A Szolgaltaté a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 na-
pon beliil irasban, kézértheté formaban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a
tajékoztatast kérd a folyd évben azonos teriiletre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet az adatkeze-
16h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Szolgaltato koltségtéritést allapit meg.

A tajékoztatds megtagadasa esetén az adatkezeld irasban kozli az érintettel, hogy a felvildgositas
megtagadasara e torvény mely rendelkezése alapjan kertilt sor. A felvilagositas megtagadasa
esetén a Szolgaltatd tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvé-
delmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz (a tovabbiakban: Hatésag) fordulas lehet8ségérol.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy zarolasat.

Ha a Szolgaltaté az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kére-
lem kézbesitését kovetd 30 napon beliil irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem
elutasitasa esetén az adatkezel§ tajékoztatja az érintettet a bir6sagi jogorvoslat, tovabba a Hat6-
saghoz fordulas lehet6ségéral.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) aszemélyes adatok kezelése kizaro6lag a Szolgaltato, vagy az adatatvevd joganak vagy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el,

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen lizletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudomdanyos kutatas céljara torténik;

c) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehet6vé teszi.

A Szolgaltatd - az adatkezelés egyidejii felfiiggesztésével - a tiltakozast a kérelem benyujtasatél
szamitott legrovidebb id6én beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgdlja, és annak eredményérdl
a kérelmez6t irasban tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel$ az adatkeze-
l1ést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozdasro], illetdleg az annak alapjan tett intézkedésekr6l értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intéz-
kedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - an-
nak kozlésétdl szamitott 30 napon beliil - birésadghoz fordulhat. A birdsag az tigyben soron kiviil
jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel$ koteles bi-
zonyitani. Az adattovabbitas jogszerliségét az adatatvevo koteles bizonyitani. A per elbiralasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakéhelye
vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.
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Az érintett - amennyiben az ligyben nem folyik birdsag elott eljaras — a Hat6sagnal ingyenesen
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a
kozérdekii adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez fiz6d6 jogok gyakorla-
saval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall.

A Hat6saghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. Az érintett kilétét a Hat6sag csak
akkor fedheti fel, ha ennek hidnyaban a vizsgalat nem lenne lefolytathat6. Ha a bejelent6 kéri,
kilétét a Hatosag akkor sem fedheti fel, ha ennek hidnyaban a vizsgalat nem folytathatd le. Errél
a kovetkezményrol a Hatosag a bejelent6t koteles tajékoztatni.
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23.16 Az alaptevékenységen kiviil - a felhaszndlok igénye alapjan - kiilon dij ellenében vég-
zett tevékenységek
- ellen6rz6 hitelesités lebonyolitasa;
- zar (plomba) elhelyezése;
- mellékmérdk szakszeriségi feliilvizsgalat;
- felhasznalé kérésére torténd helyszini kivizsgalas;
- tértivevényes postai kiildemények esetén eljarasi dij;
- TAKARNET programbol torténd lekérdezés;
- gépbérlet;
- vizszallitas kiils6 megrendelésre;
- miszeres hibakeresés;
- kiszallas;
- szakfelligyelet;
- geodéziai bemérés;
- viz- és szennyvizszolgaltatas korlatozasa;
- labor mintavételi- és vizsgalati dijai;
- szennyvizcsatorna bekotések;
- miszeres vizsgalatok;
- vizéra beépitések, vizoracserék:
- mellékvizmérdk cseréje és jrahitelesitése:

Ezen tevékenységek sordn felszdmithaté dijtételek: vizmér6 anyagkoltsége, munkadij,
hitelesités dija, kiszallasi dij, felosztott, altalanos koltségek

- akkreditaci6 utbellendrzése a vevd kezdeményezésére
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