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Adatkozlés megnevezése:

2. A vizikdozmii-szolgaltaté vonatkozasaban feladatkorrel rendelkez6 fogyaszto-
védelmi szervek és felhasznaldi érdekeket képviselo civil szervezetek elérheto-
ségét

Kivonat a KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft. hatalyos Uzletszabalyzatabol:

17.5.8 Jogorvoslati lehetdségek

- Kaposvar Megyei Jogt Varos Jegyzoje
(7400 Kaposvar, Kossuth tér 1.);

- Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
FeliigyelGség
(7400, Kaposvar, Csokonai u. 3.; Levélcim: 7401, Ka-
posvar, Pf.76.);

- Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
(7400 Kaposvar, Anna utca 6.);

- Magyar Energetikai és Kozm{i-szabalyozasi Hivatal
(1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 7.);

- Kaposvari Jarasbirésag
(7400 Kaposvar, Szent Imre u. 14/a.);

- Kaposvari Torvényszék
(7400 Kaposvar, Bajcsy-Zsilinszky u. 3.; Levélcim:
7401 Kaposvar, Pf. 116.).

17.5.9 A feliigyeleti szervek panaszkezelési
hatdskérének részletezése

Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal jar el
- a Toérvényben meghatarozott hat6sagi feladatokat a
Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal
latja el, kivéve az alabbi eseteket, melyben a

Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Fel-
ligyelGség jar el

- elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérés-
re vonatkozo;

- avizikozmii-szolgaltatas korlatozasaval vagy felfiig-
gesztésével kapcsolatos rendelkezések lakossagi fel-
hasznaldokkal szembeni megsértése;

- a felhasznalok tajékoztatasara vonatkozo rendelke-
zések lakossagi felhasznalokkal szembeni megsérté-
se esetén;

A hatoésagi eljarast megel6z6en a felhasznal6 koteles

panaszaval igazolhaté mddon a vizikozmii-szolgaltatohoz
fordulni.

6. szamu melléklet - 1. oldal
Fogyasztoi érdekképviseletek

Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szévetsége
Cim: 1067 Budapest, Teréz krt. 23.

- Lakasszovetkezetek és Tarsashazak Orszagos Szovet-
sége
Cim: 1146 Budapest, Hermina ut 57.

- Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet
Cim: 1138 Budapest, Dagaly utca 11.

- Magyar Onkorméanyzatok és Onkormanyzati Képvise-
16k Szovetsége
Cim: 2100 Godolls, Szabadsag tér 7. Pf.: 57

- Lakdasszovetkezetek Somogy Megyei Szovetsége
Cim: 7400 Kaposvar, F6 u. 7.
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